
证券代码：003040                                                  证券简称：楚天龙 

楚天龙股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                           编号：【2022】1221 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

☑其他      投资者线上交流会        

参与单位名称及人

员姓名 
详见附件 

时间 2022 年 12 月 21 日 15：00——16：30 

地点 通讯方式 

上市公司接待人员

姓名 

证券事务代表  孙驷腾 

投资者关系经理 陈颖 

投资者关系活动主

要内容介绍 

交流主要内容： 

公司参会代表在详细介绍公司基本情况后，就分析师、参会投资

者提出的问题进行了交流回复，具体交流情况如下： 

问题 1：请问数字人民币硬钱包和软钱包有何区别？ 

交流回复：数字人民币软钱包、硬钱包的区别主要体现在产品形态、

支付方式、安全等级以及是否支持离线交易等方面，在目前数字人民

币试点阶段，软钱包 APP 扫码支付的方式，符合大众无卡支付的消费

习惯，有利于数字人民币的应用推广；硬钱包内置硬件安全单元，符

合金融安全等级的要求，且具备多种产品形态，在部分无网络特殊环

境和部分使用智能手机不便的特殊人群中具有优势。 

目前数字人民币仍处于试点阶段，各类产品及方案仍需不断发展

与优化，并根据政策要求及市场选择逐步明晰技术与产品走向。在不



影响大众支付体验的情况下，具有硬件安全单元支撑的软钱包与硬钱

包的有机结合方案，也是产业各方积极探索的重要方向之一。 

问题 2: 请问公司数字人民币业务的主要盈利模式是怎样的？ 

交流回复：在数字人民币业务领域，公司已经形成了包含数字人民币

硬钱包、发行/受理设备、系统平台及应用解决方案的产品矩阵，公司

目前已经与多家运营机构建立深入合作关系，积极参与数字人民币试

点工作，协助多家运营机构完成数字人民币相关的试点活动、展会宣

传和场景建设，例如 2022 年北京冬奥会、中国服务贸易交易会、第

六届中国国际进口博览会等。除直接提供数字人民币硬钱包、受理终

端等硬件产品外，公司还为各运营机构提供数字人民币可信服务管理

平台 TSM等软件及服务，此外，公司也在积极探索数字人民币应用场

景推广过程中与相关合作方互惠共赢的多种业务模式。 

问题 3: 请问公司智能卡业务的主要行业壁垒是什么，其他机构能否

通过购置设备、建立供应链很快的切入智能卡市场？ 

交流回复：我国智能卡行业规模效应较为明显，呈现出市场份额高度

集中在第一梯队厂商的局面，部分中小厂商逐步退出或勉力维系零散

客户市场。公司在金融、社保、通信、交通等多行业保持了较高的市

场份额，主要是基于以下几点竞争优势： 

首先，齐备的资质为业务拓展提供了有力支撑，公司积极参与智

能卡行业技术标准的制定和数字安全新技术研究，获得了软件能力成

熟度（CMMI）5 级认证、信息技术服务运行维护标准（ITSS）叁级等

多项行业和质量资质认证。作为行业内为数不多的获得中国银联、维

萨、万事达、美国运通、JCB、大莱等国内外六大金融卡安全组织认证

的公司之一，历年来在各大金融卡安全组织的飞行检查中均名列前

茅。  

其次，公司自主研发及技术创新能力较强，具备丰富的安全芯片

操作系统开发经验，COS 系统开发能力是智能卡企业的重要软实力，



也是决定智能卡产品安全性的核心要素。 

再次，公司具有行业领先的智能制造及生产管理水平，在供应链

管理、生产现场管理、品质体系管理等方面加速推进信息化升级建设，

不断提升业务链运作的整体协调能力和效率，充分发挥规模效应，是

目前全球最具规模的智能卡生产企业之一。 

最后，公司建立了覆盖全国的销售和服务网络，自成立二十年来

在金融、社保、通信、交通等众多领域积累了大批优质客户并维持了

长期稳定的合作关系，保障公司业务持续稳健发展，随着技术创新和

信息化、数智化水平提升，还能为公司不断带来新的增长机遇。  

问题 4: 请问公司如何看待通信卡业务的发展趋势？ 

交流回复：随着我国 5G、物联网新型基础设施建设覆盖和应用普及

全面加速，为通信智能卡行业带来新的发展机遇。截至目前，公司已

成功入围中国移动、中国联通、中国电信、中国广电等四大移动通信

运营商多个重要 USIM 卡、物联网卡、超级 SIM 卡项目，主要产品中

标份额名列前茅，公司同时入选中国移动“超级 SIM卡子链”、“万

物智联子链”合作伙伴，并将继续紧跟行业市场动态，与四大移动通

信运营商开展紧密合作，积极推动在物联网卡、超级 SIM卡等领域的

业务合作与技术探索，进一步加深与生态体系各方的合作关系。中国

移动公开表示超级 SIM 卡是中国移动首批八大战略产品之一，截至今

年 6 月，超级 SIM 持卡用户已突破 4000 万，由此可见超级 SIM 未来

还将保持快速发展与广泛覆盖。在上述的战略布局及市场机遇下，公

司将在通信领域持续发力，再争佳绩。 

问题 5：请问公司软件及服务业务未来发展规划是怎样的？ 

交流回复：一直以来，公司积极响应国家“互联网+”、“政务信息

化”、“一网通办”等政策总体精神指导要求，依托丰富的社保、金

融、通信等领域客户服务经验，积极布局智慧政务、“互联网+社保”、

智慧档案等业务，并为多个行业客户提供智慧政府公共服务平台等一



体化系统集成解决方案。未来，公司仍将聚焦全国性政务以及民生服

务领域项目，积极落地可复制性强、可推广性高的标杆项目，助力客

户单位跨部门、 跨业务、跨地域的信息化建设，为我国智慧政务以及

智慧民生事业的发展贡献力量。 

附件清单（如有） 附：参会人员清单 

日期 2022 年 12 月 21 日 

 

  



附：参会人员清单 

 

序号 姓名 公司 

1 杨珊娜 康佳集团股份有限公司 

2 李康桥 中信证券股份有限公司 

3 甘洋科 中信建投证券股份有限公司 

4 孔杨 中国国际金融股份有限公司 

5 朱镜榆 中国国际金融股份有限公司 

6 邱凌苍 广东锦洋投资管理有限公司 

7 白杨 兆信资产管理有限公司 

8 王志成 恒大人寿保险有限公司 


