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苏宁易购集团股份有限公司 

2022 年度业绩预告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导

性陈述或重大遗漏。 

 

一、本期业绩预计情况 

（一）业绩预告期间 

2022 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。 

（二）业绩预告情况 

项 目 本报告期 上年同期 

归属于上市公司股

东的净利润 

亏损：950,000 万元 — 1,150,000 万

元 

亏损：4,326,460.9

万元 

归属于上市公司股

东扣除非经常性损

益后的净利润 

亏损：1,120,000 万元 — 1,320,000

万元 

亏损：4,466,852.0

万元 

基本每股收益 亏损：1.02 元/股 — 1.24 元/股 亏损：4.65 元/股 

 

二、与会计师事务所沟通情况 

本次业绩预告相关数据是公司财务部门初步测算的结果，未经会计师事务所

审计。公司已就业绩预告有关事项与年报审计会计师事务所进行了预沟通，公司

与会计师事务所在本报告期的业绩预告方面不存在分歧。 

 

三、业绩变动原因说明 

（一）2022 年业绩说明 

2022 年消费市场波动较大，消费需求疲软，企业所在家电行业叠加房地产

销售低迷影响表现较弱，企业发展外部环境承压，内部仍面临流动性不足的问题，

受此综合影响，公司 2022 年营业收入同比下滑约 47.4%，由于销售规模的下滑

较大，公司坚持效益效率为先，在成本费用方面深度优化，但仍有部分固定费用

如总部端的管理费用、研发费用、尤其是流动性相关的财务费用还不能全部分摊，

公司净利润仍有一定规模的亏损。 



同时公司初步测算，由于公司销售和采购规模下降较多且营销投入下降，供

应商返利结回率持续下降，导致采购成本提高从而影响了经营利润；同时结合外

部环境以及公司自身运营情况变化，部分子公司业务经营策略有所调整，导致未

来期间很可能获得用来抵扣可抵扣亏损的应纳税所得额下降，相应转回递延所得

税资产，前述因素合计预计减少公司 2022 年归属于上市公司股东的净利润为

50-55 亿元。 

公司在 2022 年出售物流基地资产以及消费金融公司股权等非经常性损益项

目合计增加公司归属于上市公司股东的净利润约为 17 亿元。 

综上，公司预计 2022 年归属于上市公司股东的净利润亏损为 95–115 亿，

同比减亏 73.42%-78.04%；若剔除非经常性损益项目的影响，公司预计 2022 年

归属于上市公司股东扣除非经常性损益后的净利润亏损 112-132 亿元。若剔除返

利结回率下降带来的采购成本提高影响及递延所得税资产转回的影响，预计公司

2022 年实现归属于上市公司股东的净利润为亏损 45-60 亿元。 

 

（二）2022 年业务情况说明 

2022 年公司在江苏省、南京市政府的支持下，供应商、金融机构、合作伙

伴的全力支持之下，公司管理层在董事会既定战略指导下，聚焦增收、降本、提

效工作，发扬苏宁的执行力优势，在全体苏宁团队上下一心的坚持和努力之下，

坚决进行推进实施。 

1、增收方面 

2022 年企业发展外部环境承压，内部仍面临流动性不足的问题，但公司持

续坚持全渠道综合经营策略，不等待不放弃，广泛联合供应商合作伙伴,全年持

续开展推广。在一二线市场店面渠道经营 969 家家电 3C 直营店，充分发挥线下

门店对于中高端家电和成套购买的体验优势，充分发挥本地化经营对于深入社区

引流的运营优势，提升店面的经营能力，中高端家电产品市场占比保持领先；在

四六级市场零售云渠道保持加盟店的发展速度，全年净开 769 家店面，在完善网

络布局的基础上加强经营零售赋能、提升零售能力；在电商渠道，提升主站的用

户精准化营销和聚焦家电优势类目经营，虽然规模下降较大，但发展态势已经走

上良性轨道，下半年家电销售降幅已经大幅收窄；猫宁渠道积极利用长期积累的

用户资源和品牌优势，在自营供应链基础上加大与天猫各类旗舰店的开放合作力



度，实现用户价值提升和规模提升，猫宁平台 2022年销售规模同比增长 12.88%。

家乐福渠道受疫情、电商等综合因素影响，同时部分区域门店优化，销售规模有

所下滑。 

整体来看，公司全年 GMV 规模预计 1,113 亿元，预计实现营业收入约 730

亿元、同比下降约 47.4%，虽然总规模层面下降较多，但在店面和零售云优势渠

道实现了市场份额的提升，在电商等培育渠道上找到了自身的定位和发展轨道，

总体来看收入趋势、收入结构稳中向好。 

2、降本提效方面 

公司持续坚持效益效率为先的原则，一方面在定制专供上扩大和供应商的合

作深度和商品的广度，全面覆盖高中低端产品系列，在性价比提升和价值链提升

的基础上，结构占比持续提升，四季度门店零售占比已接近 20%；公司的定制专

供产品已基本覆盖所有家电主流供应商，与美的、海尔等头部品牌联合打造的单

品爆品形成了较强的行业影响力。这为零供双方的效率提升、公司的毛利水平提

升形成了明确的战略路径。 

另一方面，公司在成本费用方面深度优化，租赁费用、人力资源、营销费用

等运营费用得到有效管控，经公司内部初步统计，报告期内公司运营费用同比下

降约 40%。 

3、从流动性恢复来看，公司银行信贷规模稳中有升，经营性现金流大幅度

改善，公司积极利用自身的经营能力来解决各类经营欠款，报告期内应付账款规

模持续下降，应付商票规模下降约 45 亿元，外部合作关系进一步优化改善，同

时公司也通过部分资产和股权的转让实现了资金的回笼，通过以上举措流动性恢

复向好，有力保障了公司的经营恢复。 

综上，经公司统计，在不考虑非经营性现金流相关的因素1影响下，公司在

2022 年 4 个季度持续实现 EBITDA2盈利，全年预计为 15.2 亿元，其中核心家电

3C 业务，EBITDA 全年预计为 22.8 亿元，对比去年同期增长约 162%，盈利恢

复趋势向好。各渠道端包括门店、零售云、易购主站、猫宁都实现了利润的盈利。  

 

（三）2023 年随着疫情政策的调整和国家一系列的提振经济拉动消费政策

                                                             
1非经营性现金流因素主要包括资产相关减值损失以及公允价值变动等项目。 
2 EBITDA 是在息税折旧及摊销前利润基础上剔除非经营性现金流因素影响。 



的推动，在江苏省委省政府的持续支持下，经营环境、金融合作将进一步优化，

公司发展面临较大机遇。公司将进一步聚焦供应链和零售运营能力提升，结合各

渠道的核心优势，深化降本提效的配套举措机制，扩大品牌供应商合作的广度和

深度，从恢复走向发展，实现销售规模正向增长、冲击盈利能力拐点实现。 

 

四、风险提示 

本次业绩预告的数据为公司财务部门初步测算的数据，未经会计师事务所审

计，具体财务数据以公司披露的 2022 年年度报告为准。敬请广大投资者谨慎决

策，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

苏宁易购集团股份有限公司 

董事会 

2023 年 1 月 31 日 


