
证券代码：002120                                   证券简称：韵达股份 

韵达控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-003 

投资者关系活动

类别 

特定对象调研           □分析师会议 

□媒体采访               □业绩说明会 

□新闻发布会             □路演活动 

□现场参观               □其他 

参与单位名称及

人员姓名 

国华人寿袁天洋、国寿养老赵斯彤、国寿养老洪奕昕、华宝

基金夏林锋、华泰柏瑞董辰、汇丰晋信朱约之、南山领盛詹

银涛、趣时资产唐贝、太平养老管静圆、太平养老邱培宇、

申万交运王易 

时间 2023 年 2 月 1 日（周三） 

地点 上海市青浦区盈港东路 6679 号（现场会议） 

上市公司接待人
员姓名 

1、董事会秘书杨红波 

2、证券事务代表何强 

3、投资者关系经理柳正罡 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司就投资者在本次调研中提出的问题进行了回复： 

1、请介绍一下公司“春节不打烊”情况及节后复工复

产情况 

2023 年 1 月 20 日起，公司正式开启“春节运营模式”，

全网努力满足了春节期间的寄递需求。从 1 月 26 日起，全

网已完成春节运营模式，正式开启正常运营模式，目前从总

部到一线网点人员已基本复工到岗。公司一如既往地为商

家、客户和消费者提供优质的快递服务体验。 

 

2、请问公司对于 2023年快递行业业务量增长的预期？ 

随着疫情低流行和防疫措施放开，公司谨慎乐观预计

行业会回到“消费需求逐步恢复正常，包裹释放逐步恢复正



常，快递服务能力恢复正常”的经营环境。所以，在以需求

为引导、投资创造就业、居民收入稳步增长大背景下，预计

2023 年行业寄递业务量增长可能有两位数。 

随着公司服务质量和服务时效逐渐恢复到正常应有的

水平，通过“网格仓建设”、“仓配协同”、“引客入仓”政策

的持续推进，与加盟商一起开拓客户，通过产能利用率提高

来实现边际效应提升，形成“有质量的包裹增长和边际效应

提升”的双目标，实现“既要又要”的战略目标平衡。 

 

3、请问网格仓项目对公司快递经营会产生怎样影响？ 

公司积极引导加盟商参与建设网格仓，探索重塑末端

服务能力。通过发挥支线运输规模效应、提升末端装载率，

来降低支线的运输成本；通过集中自动化操作，降低末端分

拣成本；通过缩短末端分拣派送时长、提升全链路时效；另

外，通过分拣直派模式，在一定程度上可以提高快递小哥幸

福感，减少网点投资压力。 

目前，公司主要针对诸如长三角、珠三角、京津冀地区

等末端潜在规模效应较强的地区，引导加盟商参与建设网

格仓，未来，公司将根据实际业务发展情况结合网点自身需

求，有序推进网格仓项目建设运营。 

 

4、请问公司可转债项目的进展情况如何？ 

公司于 2022 年 10 月收到中国证券监督管理委员会出

具的《关于核准韵达控股股份有限公司公开发行可转换公

司债券的批复》（证监许可[2022]2408 号），核准公司向社会

公开发行面值总额 245,000 万元可转换公司债券，期限 6 年。

批复自核准发行之日起 12 个月内有效。目前项目正在有序

推进中，公司将根据相关法律法规在规定期限内办理本次

公开发行可转换公司债券的相关事宜，并及时履行信息披

露义务。 



 

5、请介绍一下 2023 年公司将采取哪些措施降低成本

费用 

受超预期因素影响，2022 年公司快递经营的成本费用

较 2020、2021 年有所增长，但主要的影响因素偏短期。成

本方面，受能源价格波动及疫情影响，公司运输成本、折摊

成本等出现上市以来第一次成本不降反增，但随着这些不

利因素逐步消退，2023 年公司将充分利用成本管控的企业

基因，在保持各环节高效运转的前提下，继续把成本管控做

精做细。 

费用方面，费用的增加与公司业务发展密切相关，公司

外延业务之前处于快速成长期，引起各项期间费用有一定

程度增加。目前，公司进行战略聚焦，快递周边业务可能会

有一定的收缩优化，会形成费用优化；同时，2022 年因为

疫情影响，相应人员、费用也有所增加，但随着疫情低流行

和防疫措施放开以后，相应的费用同比 2022 年可能会有明

显下降。综合的期间费用，随着后续专项调整措施的推进与

落地，各项调整措施逐步落地，将对公司期间费用改善有明

显帮助。 

 

6、请介绍一下公司今年及明年的资本开支计划 

近年来，公司加大核心资源建设方面的投入，投向主要

为分拨中心建设、自动化设备、运力运能提升、科技研发等

方面，公司资本开支规模放大。但随着前期资源替代性建设

的策略已基本完成，未来几年公司主要资本开支方向主要

以核心资源维持为主，整体资本开支规模较 2021 年及之前

将有明显收缩。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 2 月 1 日 

 


