
证券代码：301335  证券简称：天元宠物 

天元宠物上市公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-002 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       □业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 

博时基金 高翼凡、招商资管 蔡靖 孙妤、景林资产 王喻、九盛投资 

林琛、安和资本 颜泽巢、招商基金 王宇、聚鸣投资 王宇俊、神农投

资 赵晚嘉、中金公司 林千叶 樊俊豪 惠普 柳政甫 姚惠超 吴柯萱 

张晋研、南华资产管理（新加坡）有限公司北京办公室 赵培、上海行

知创业投资有限公司 顾涵蓓、惠通基金 刘利钊 

时间 2023 年 2 月 8 日 

地点 杭州天元宠物用品股份有限公司鸿旺园区9号9楼会议室 

公司接待人员 

姓名 

董事会秘书、副总裁：田金明 

证券事务代表：洪寒琼 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、参观样品间 

二、介绍公司情况 

三、投资者问答环节 

1、公司在宠物用品方面的核心竞争力？ 

答：公司作为国内较早进入宠物产业的行业先行企业，依托于国

内宠物用品产业链与国际宠物食品供应链的比较优势，经过近二十年

的探索、创新、积累，已在优质客户资源、供应链管理体系、多品类

产品开发、用品食品协同销售等方面建立了持续竞争优势，形成了公

司的核心竞争力。 



（1）行业先发优势与客户资源优势 

国内宠物行业在上世纪九十年代尚处于起步阶段，自 2010 年左右

才迎来快速发展。公司创业团队于 1998 年便开始从事宠物行业，创业

初期以宠物窝垫与猫爬架为主要产品，率先进入国际宠物市场；随着

市场覆盖、客户数量、团队规模及开发能力的积累与提升，公司逐步

涵盖宠物玩具、宠物服饰、宠物日用品、电子产品及宠物食品等多品

类宠物产品，并不断开发推出样式新颖、功能实用、安全可靠、质量

优良的系列新品，建立了可全面、持续满足客户一站式采购需求的产

品开发供应体系。 

2009 年以来，公司多次获得中国制造网授予的“认证供应商”证

书与阿里巴巴授予的“金品诚企”证书，并于 2011 年被中国出入境检

验检疫协会宠物食品用品检验检疫分会授予“中国宠物产业优秀企

业”，2018 年被浙江省宠物用品行业协会授予“行业引领奖”。 

公司自设立以来始终聚焦宠物产业，经过长期、广泛的客户开发

与合作服务，逐步积累了具有行业先发优势、覆盖全球宠物市场的优

质客户资源。公司合作客户广泛分布于欧洲、北美、大洋洲等主要发

达地区，其中包括多家国际知名的大型连锁综合商超、专业宠物产品

连锁企业及电商企业。 

（2）供应链管理及品质管控的优势 

宠物用品具有品类众多、款式多样、标准化程度较低的特点，客

户订单普遍呈现产品货号较多、采购频次较高的特征，在可靠性、及

时性、多样性等方面对供应商的生产组织供应能力提出了较大挑战。

公司在发展过程中持续加强供应链管理体系的建设完善，经过多年的

探索积累，逐步形成了高效、可靠的多品类产品供应链管理体系，满

足了客户一站式、多频次的选购需求；并通过建立基于严格遴选、过

程检查、持续考核的供应商准入与管理体系，保障众多品类宠物用品

的可靠、稳定、及时供应。 

（3）多品类产品快速响应开发优势 



针对销售宠物用品的综合零售商超、专业连锁企业及线上电商企

业等下游客户普遍倾向于进行一站式、多频次、多品类的产品采购，

公司逐步建立了基本覆盖全品类宠物用品的设计开发能力，注重从新

功能、新主题、新材料、新品类等方面进行产品开发与设计转化，以

此实现对客户需求、市场动向的快速响应。经过十多年的发展积累，

公司逐步建立了一支覆盖品类广、市场响应快的产品开发团队。公司

产品中心将产品开发分为宠物窝垫、爬架、玩具、服饰、牵引、清

洁、电子、套装及其他等九大产品类别，基本实现了对各类宠物用品

的全面覆盖。 

（4）产业区位配套与运营体系优势 

1）完善、丰富的区位配套 

公司地处浙江省杭州市，借助于浙江省小商品生产集聚地的区位

优势，将核心业务聚焦于产品开发、客户服务等高附加值环节，通过

建立开放式、严要求的外协供应商合作配套体系，采取自主生产与外

协配套相结合的产品生产组织方式，实现了对国内外下游客户多样

化、一站式采购需求的快速响应与持续服务，发挥了产业链核心企业

在市场开拓、产品开发及资源整合等方面的引领带动作用。 

同时，随着国内宠物产业的快速、蓬勃发展，以及电子商务、移

动互联网等信息技术的应用普及，线上销售已逐步成为我国宠物产品

的主要销售与推广渠道。公司所在地杭州市的电子商务产业配套发

达、人才储备丰富、创新创业活跃，是公司面向国内外市场发展线上

销售业务、组建电商运营团队的重要区位配套优势。 

2）专业、专注的运营体系 

公司以薛元潮先生为核心的创业团队自 1998 年开始就专注于宠物

行业，逐步积累与组建了丰富、专业的行业经验和管理体系。在销售

服务领域，公司面向国际与国内市场分别建立了国际与国内专业业务

团队，国际团队进一步分区域进行市场开拓与客户服务，并组建了跨

境电商销售子部门，国内团队则重点发展与运营线上电商业务。在产

品供应领域，公司供应链中心下设统筹部、采购部、供应商管理部及



仓储部，分别负责内外部生产的分工协调、原辅材料与外协成品的采

购管理、供应商的甄选考核以及产品的入库保管与出库发货等工作，

各部门紧密协作，确保公司供应链体系的高效、顺畅运行，保障多品

类产品的有效供应。 

3）用品、食品的协同销售 

公司利用杭州钱塘智慧城设立有全国首个“跨境宠物产业综合试

验基地”的区位优势，以跨境电商模式进口渴望、爱肯拿等国际知名

品牌宠物粮食，并在国内开展多渠道销售，并逐步与加拿大冠军公

司、雀巢、玛氏等国际知名宠物食品公司建立紧密的合作关系。鉴于

国内宠物用品消费处于起步阶段，宠物消费以粮食产品为主，公司对

境内业务采取了以食品带动用品拓展国内线上与线下渠道、促进宠物

食品与宠物用品协同销售的发展策略。 

 2、未来几年对宠物用品业务的规划？ 

答：根据公司的未来发展战略，为了进一步快速提升公司整体实

力，公司将在以下几个主要方面多层次、全方位提高公司的可持续发

展能力、增强成长性、提升公司核心竞争优势： 

（1）   产品开发计划 

公司根据市场需求不断优化产品结构，已形成了包括宠物窝垫、

猫爬架、宠物玩具、宠物服饰、电子智能宠物用品以及宠物食品等在

内的多系列、全品类宠物产品供应体系。 

公司坚持以产品为核心，未来将持续增加对产品开发的投入力

度，优化原有产品，开发新产品，紧跟宠物用品行业的发展趋势，满

足客户和消费者不断变化的消费需求。未来三年，公司将着重加大符

合智能、趣味、环保、健康趋势的产品，如智能喂食机、智能项圈、

宠物养护产品，以及自有品牌宠物食品的开发，以顺应智能化、网络

化、国际化等发展趋势，充分利用境内外供应链在宠物用品与宠物食

品方面的比较优势。 

（2）产能扩充计划 



为进一步满足市场需求的增长，公司将通过湖州天元技术改造升

级项目和杭州鸿旺生产基地建设项目新增猫爬架和电子宠物用品的产

能，通过引入先进的生产设备和生产流水线，改善生产工艺，提升自

动化水平，从而降低人工成本，缩减生产工序，提高生产效率。 

此外，公司积极扩充海外工厂产能，已进一步降低中美贸易战对

公司出口的影响，提升公司海外市场竞争力。目前，公司境外子公司

柬埔寨天元已形成年产 15 万套猫爬架的产能，未来还将增加宠物窝垫

产能。同时，公司还计划在欧洲地区进行自主生产。 

（3）人才培养计划 

目前，公司形成了稳定、合理的生产、研发、销售等各团队组织

架构。近年来，宠物行业快速发展，消费者对于宠物用品的个性化需

求强烈，宠物产品智能、趣味、环保的趋势明显。公司为持续保持快

速发展，将进一步增强人才的培养与引进，以紧跟市场变化趋势、在

产品上不断推陈出新。 

未来，公司将更加注重人才队伍的建设，通过内部培训、人才引

进等多种方式大力扩充技术开发、管理等方面人才队伍，不断改善员

工的知识结构、年龄结构和专业结构，建立符合企业快速发展需要的

人才梯队。 

（4）国际市场规划 

以美国为代表的欧美地区宠物行业经历多年发展已较为成熟，因

此公司自成立以来，主要面向国际宠物用品市场，并建立了广泛、深

入的国际客户销售合作体系。 

对于国际市场的后续发展，公司将在依托国内宠物用品产业链比

较优势的基础上，通过加强欧洲、美洲等地海外分支机构的本地化服

务，进一步拓展与巩固 KA 渠道客户资源优势。同时，公司通过在美

国、欧洲设立海外仓的方式，实现产品在境外的快速流转，有助于海

外跨境电商模式的开展以及在海外向各类小型客户实现小规模多频次

供货。此外，在立足于国内供应链的基础上，为应对国际环境变化，

公司已在柬埔寨设立生产子公司，并将持续推进在东南亚的供应链布



局；未来，公司将持续推进国际供应链布局，在欧洲、美洲等地建立

后端加工工厂，以降低产品运输成本，提高产品竞争力。通过上述本

地化团队和海外工厂的布局，公司国际市场本地化的设计、生产和销

售有望得到强化。 

（5）国内市场规划 

近年来，随着我国宠物市场的蓬勃发展、养宠人数及宠物数量的

持续增长，国内宠物市场规模正不断扩大。考虑到宠物食品消费作为

目前我国宠物产业的主要需求，公司将继续采取食品带动用品的境内

市场经营策略，以授权合作销售国际知名宠物粮食品牌产品为先导，

建立并巩固境内线上与线下销售渠道，在跨境电商模式基础上进一步

拓宽一般贸易渠道，扩大进口宠物粮食品牌的合作范围，为公司后续

利用国际宠物食品供应链，开发并推出具有差异化定位特征的自有品

牌宠物食品，促进宠物食品与用品的协同销售打下坚实的渠道力基

础。 

在开拓与深耕国内宠物市场的布局与发展方向方面，公司在继续

做好线下商超 KA 渠道与线上电商 2C 渠道的同时，公司通过“宠发

发”等“to 小 B”宠物产品全品类供应链平台，将数以万计的线下宠物

专营店作为拓宽境内销售渠道的重要客群，以期利用公司在境内宠物

用品产业链、境外宠物食品供应链所积累的运营体系与资源优势，为

众多线下“小 B”客户赋能宠物产品全品类供应链，推动公司境内销售

渠道的建立与提升。 

3、公司自有品牌进展？ 

答：宠物用品行业不同于其他日常消费品及宠物食品，产品以样

式功能、质量性价比为主要竞争力，各类用品的品牌效应并不明显，

品牌使用以标示作用为主。公司境外客户以大型连锁零售商、专业宠

物产品连锁企业以及电商企业为主，境外销售产品除美国子公司欧塞

艾所销售产品使用的“CATCRAFT”、海外仓业务所销售产品使用的“Ma

de4Pets”等自有品牌外，普遍使用客户所提供的品牌标识。 

4、对于中国宠物用品行业终局怎么看？  



答：国内宠物市场起步较晚，在 2010 年以后呈现了较为快速的发

展增速。目前，我国饲养宠物的家庭已经具有一定的规模，饲养宠物

主要以狗和猫为主，根据《2021 年中国宠物行业白皮书》显示，2021

年中国城镇饲养犬猫的人数达 6,844 万人，城镇犬猫消费市场规模达 2,

490 亿元，市场规模相比于 2020 年增长 20.60%。 

随着我国养宠人数的增多、宠物数量的增长以及居民收入水平的

提升，单只宠物平均消费逐步提高，推动我国宠物用品及服务市场规

模不断扩大。根据《2021 年中国宠物行业白皮书》数据显示，2021 年

我国单只猫年均消费 1,826 元，同比增长 0.3%，单只犬年均消费 2,634

元，同比增长 16.50%。 

虽然近年来国内宠物市场保持快速增长，但 2019 年我国城镇养宠

家庭（犬猫）渗透率为 23%，仍远低于美国等宠物行业成熟市场。随着

我国人均收入的提高、养宠人数的增长，国内宠物行业拥有广大的市

场空间和市场潜力。 

5、和冠军工厂的合作模式？ 

答：2021 年 7 月 2 日，DIGITAL EAGLE PTE. LIMITED 与元祐宠物签

署《跨境电商经销协议书》，约定 DIGITAL EAGLE PTE. LIMITED 同意元祐

宠物在中国跨境电商渠道推广并销售“Orijen”及“Acana”宠物食品系

列产品，有效期至 2023 年 12 月 31 日。 

2022 年 3 月，加拿大冠军公司与元祐宠物签署许可协议并向其出

具授权书，非独家授权“元祐宠物国际有限公司”作为授权分销商，

通过中国跨境电商渠道在相关平台/店铺推广及销售“Orijen 原始猎食

渴望”和“Acana 爱肯拿”系列宠物食品，授权期间为 2022 年 3 月 7

日至 2023 年 12 月 31 日。 

2022 年 3 月，加拿大冠军公司与杭州特旺签署许可协议并向其出

具授权书，非独家授权“杭州特旺宠物用品有限公司”作为授权分销

商，通过中国国内电商渠道在相关平台/店铺推广及销售“Orijen 原始

猎食渴望”和“Acana 爱肯拿”系列宠物食品，授权期间为 2022 年 3

月 7 日至 2023 年 12 月 31 日。 



6、公司作为做代理的竞争优势体现在哪些？ 

答：公司利用杭州钱塘智慧城设立有全国首个“跨境宠物产业综

合试验基地”的区位优势，以跨境电商模式进口渴望、爱肯拿等国际

知名品牌宠物粮食，并在国内开展多渠道销售，并逐步与加拿大冠军

公司、雀巢、玛氏等国际知名宠物食品公司建立紧密的合作关系。 

同时，公司对境内业务采取了以食品带动用品拓展国内线上与线下渠

道、促进宠物食品与宠物用品协同销售的发展策略。  

附件清单 无 

日期 2023 年 2 月 8 日 

 


