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投资者关系活动

类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

兴业证券：吴鸣远； 

嘉实基金：何鸣晓、顾晶菁、罗丹、刘晔； 

景顺长城基金：张雪薇。 

时间 2023年 2月 20日 10:00-11:00、15:00-16:00。 

地点 拓尔思信息技术股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
副总经理、董事会秘书李党生先生。 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、副总经理、董事会秘书李党生先生就公司主营业务、核心产品

及优势、未来战略规划进行介绍。 

二、参会机构提问及回答。 

（一）公司在 AIGC 领域的应用案例有哪些？ 

回答：知识图谱是 AIGC 利用 AI 学习实现自动生成的基础之一。早

在 2015年，拓尔思参与了一项基于大数据的类人智能关键技术与系统的

863课题《面向基础教育的知识能力智能测评与类人答题验证-高考机器

人》，主要负责十亿级条目规模知识图谱以及大数据知识管理和检索平台

的构建，助力该“高考机器人”能实现对类人答题原型系统的试题理解、

常识记忆、语言运用、知识关联、知识推理、初等数学求解等各个智力

维度进行科学评价。该项目于 2017年顺利通过验收。 



基于 NLP 技术的文本生成可以算作是 AIGC 中发展最早的一部分技

术。2016年，拓尔思在浙江日报报业集团的融媒体智能传播服务平台中

（简称“媒立方”），率先推出了机器写作，主要根据拓尔思的全网资讯

大数据自动生成体育、气象和财经等领域的主题稿件，推送到浙报媒立

方。 

2019年，拓尔思提出以“语义智能+行业/领域”的营销策略。公司

深耕自然语言处理，致力于以数据智能应用为核心，赋能不同行业的数

字化转型与降本增效的场景应用，并积极与客户携手，在 AIGC相关领域，

如机器写作、对话式 AI、内容人机协同和自动报告生成等应用场景已相

继打造出一批优秀实践案例。 

（二）公司在 AIGC 领域有哪些发展规划？ 

回答：在发展路径上，拓尔思重点发展垂直行业的专业大模型，以

“专业大模型+领域知识数据”为核，以 NLP 技术突破来推动更多 AIGC

商业落地。公司将基于通用 AIGC大模型，专注优势行业进行专业大模型

的研发，融合学习行业特有的大数据和知识，提升大模型对行业应用的

适配性。公司也将以预训练大模型、In-Context Learning、instruction 

tuning等技术为基础，将公司自主研发的文本生成、交互式生成、跨模

态生成、小样本学习、大模型与外部知识库的融合等功能作为研发重点，

突破基于大模型的 AIGC 关键技术，在问答式 AI、智能创作、搜索引擎

等领域实现成功应用。 

同时，公司将加快推进“智创”（一款专注文字生成类的内容自动生

产平台）AIGC平台的研发，该平台依托公司长期积累的自然语言处理技

术和人工智能平台产品为基础，融合开源大模型，将专注在辅助型、应

用型、创作型等文本内容的自动生成研发，以个性化、专业性的内容自

动生成为壁垒，保持在 AI领域的技术竞争力。公司将结合优势行业和客

户群体，优先关注新闻出版、政务服务、金融领域、通用行业、元宇宙

和云服务等 AIGC细分市场，从降本增效走向额外价值转移。 

（三）公司在数据要素领域有哪些布局？ 

回答：数据要素作为重要的生产要素，由数据采集、存储、流通交



易、分析应用等环节构成。拓尔思将重点关注数据整理、数据质量的把

控，以及信创背景下数据要素如何释放价值。 

公司正在积极推进自身数据采集、标注、存储、传输、管理、应用

等全生命周期价值管理，加强公司在政府、媒体、金融、产业大数据等

重点行业的数据应用模式探索，深化数据驱动的全流程应用。目前，公

司基于深度学习的自训练模型和专业知识域，打造了面向产业、媒体资

讯、网络舆情三大领域的数据资产平台，不仅可以面向内部数星风控、

海策政策大脑、冒烟指数、天目开源情报等云和数据服务产品进行数据

赋能，也可为政府、媒体、金融、企业、安全等行业用户提供云和数据

服务。 

公司将积极推动数据产品与数据服务融合，以让数据创造价值作为

重要的业务拓展方向，助力我国数据经济建设。 

（四）公司云和数据服务的收费模式和业务拓展方式是怎样的？ 

回答：公司云和数据服务的签约均以年为单位，付款模式主要分为

按季度、半年度、年度支付，按年付费的客户居多。产品的收费标准均

根据数据量、用户数制定，比如公司在金融行业的产品“TRS 数星金融

智能风控平台”的收费标准是根据客户监测发放贷款或投资并购的交易

对手数量而制定。 

公司云和数据服务的市场拓展主要以渠道代理的形式进行，一是将

合作伙伴作为公司拓展客户的渠道，通过把公司的标准化平台产品嵌入

到合作伙伴的产品中，进而提高客户数量；二是与垂直行业的专业服务

商合作，由其进行渠道代理销售，进而拓展产品销售路径。目前已在金

融领域有成功案例。 

（五）公司推出的“海贝”是一款搜索型数据库，请问和百度、360

这些常见的搜索引擎有什么不同？ 

回答：根据服务对象、搜索场景、搜索内容以及商业模式的不同，

搜索引擎分为互联网搜索引擎、垂直搜索引擎、企业级搜索引擎。 

互联网搜索引擎是从互联网提取各个网站的信息（以网页的文字为

主），建立起数据库，并能检索与用户查询条件相匹配的记录，按一定的



排列顺序返回结果。垂直搜索引擎适用于有明确搜索意图情况下进行检

索。例如，用户购买机票、火车票、汽车票时，或想要浏览网络视频资

源时，都可以直接选用行业内专用搜索引擎，以准确、迅速获得相关信

息。这两种搜索引擎都是面向互联网 To C 的应用。企业级搜索引擎是

To B 或 To G 的，需要满足企业多样化的需求，特别是各种非结构化数

据的搜索使用更是重中之重，常见的应用场景包括站内搜索、企业搜索、

智能问答、数据分析、数据库加速、运维监控等。 

众所周知的百度和 360 属于互联网搜索引擎，公司 TRS 海贝搜索数

据库属于企业级搜索引擎，是构建搜索引擎应用的核心支撑软件。虽然

两种类型搜索引擎的最终目标都是从庞大的知识库里取得用户需要的答

案，但各自索引的内容差异化却非常大，应用场景和侧重的技术领域也

不同。 

企业级搜索针对的目标是企业内部各个应用系统中的文本文件和各

类业务数据，如内网新闻、工作资讯、工作报告、专题研报、项目文档、

知识库、培训音视频等网页和各类文件，还有 ERP 系统、CRM 系统、HR

系统中的业务数据等。这些数据存储结构、文件格式和来源等各不相同，

不同企业的内部数据千差万别。企业级搜索的核心是提高内部员工的知

识共享与工作效率，因此，对索引数据治理的高效、灵活性以及智能化，

还有检索结果返回的精准性、个性化和高响应速度提出了更高的要求。

企业级搜索还非常注重检索权限和访问权限的问题，需要继承各个业务

系统的原子权限，对安全性要求非常高。在这方面常用的互联网搜索一

般无法做到。 

从产品特点上讲，公司 TRS 海贝搜索数据库是一款从内核到系统完

全国产自研的搜索型数据库，早已融入了自研的 NLP技术，如文本分词、

自动分类、相似文本检索、拼音检索提示等，也集成了深度学习引擎，

支持以文搜图、以图搜图、图文融合搜索，可以对图像中的文字进行 OCR

识别，也可以提取图像或者文本的特征数据，通过基因编码存储到海贝

数据库里，成功实现图像相似性检索功能。而将搜索引擎技术与人工智

能技术结合，对搜索结果进行智能整理与归类，并以精准化、智能化、



个性化的方式将搜索结果呈现给用户是“海贝”的产品优势。 

（六）TRS 海贝搜索数据库目前有哪些应用案例？ 

回答：海贝已经广泛服务于安全大数据、媒体大数据、政府大数据

以及军队大数据等众多细分行业，公安部、新华社、国家市场监督管理

总局、海关总署、专利局、商标局等一系列重量级客户都选择了公司的

产品。在国家层面，几个重大的基础数据库，例如云搜系统、企业信用

信息公示系统、专利检索系统等都构建在海贝之上。 

（七）在信创的大背景下，TRS 海贝搜索数据库是否存在国产替代

的市场机遇？ 

回答：目前国内搜索引擎数据库市场为美国上市公司开源软件

ElasticSearch 一家独大的局面，且开源软件数据泄露和涉及国家信息

安全事件频出。信创潮下，搜索型数据库坚持自主研发是国产替代的必

由之路。 

国内搜索引擎数据库厂商竞争方面，十几年前国内厂商圈也曾百花

齐放，但在 ElasticSearch 开放源代码后大部分公司退出了该领域，目

前国内坚持在搜索引擎数据库领域自主研发并保持技术领先的企业已凤

毛麟角。拓尔思作为中文全文检索技术的创始者与引领者，在相关领域

研发已有近 30年的历史。从自主可控角度讲，海贝搜索型数据库是目前

国内少有的从底层分词算法到全文搜索引擎，以及上层系统都完全自研

的纯国产搜索引擎数据库，吸收了公司在自然语言处理和信息检索方面

的长期技术经验积累，已完成与龙芯、海光、飞腾、鲲鹏等国产芯片以

及中标麒麟、统信 UOS 等国产操作系统的适配工作，完全满足信创要求

和国产化替换需求。 

（八）在海贝搜索数据库的国产替代方面，是否有成功案例？ 

回答：在国产替代方面，海贝已拥有众多国家标杆项目成功经验以

及本土化服务能力，积累了一套成熟的、标准化的 ElasticSearch 平滑

迁移方法，全程保障数据与业务的平滑迁移。以信用中国项目为例，该

项目由国家发展改革委、人民银行指导，国家信息中心主办。原来在某

云平台上由 ElasticSearch对外提供检索服务，2018年迁移至公司“TRS



海贝大数据管理系统”上，目前海贝在该项目中每秒需要支持大约 1.2

万的并发检索，日访问量接近 10亿，获得了用户的高度认可。 

目前公司正在与行业有关部门积极沟通，同时客户群体中已产生国

产替代的实际需求，公司已在积极对接。 

附有清单（如有） 无 

日期 2023年 2月 21日 

 


