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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □策略会 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观             

□其他 

参与单位名称

及人员姓名 

汇添富基金 李云鑫、淳厚基金 翟羽佳、淳厚基金 陈基明、

淳厚基金 田文天 

时间 2023.03.01 

地点 科大讯飞合肥总部 

上市公司接待

人员姓名 
常晓明 

投资者关系活动主要内容介绍 

投资者提出和关注的主要问题如下： 

问：公司在 ChatGPT 方面有哪些技术储备和优势？ 

答：1、核心算法优势：科大讯飞在 Transformer 深度神经网络算法方面拥

有丰富经验，已广泛应用于科大讯飞的语音识别、图文识别、机器翻译等任务并

达到国际领先水平；创新提出了知识与大模型融合统一的理解框架

X-Reasoner，有望弥补大模型的模糊记忆技术短板，并在认知智能技术领域，

2022 年累计获得了常识阅读理解挑战赛 OpenBook QA 等 13 项世界冠军；开

源了超过 40 个通用领域、6 个大类的系列中文预训练语言模型，星标数位列同

类中文预训练语言模型第一并远超第二名；基于多尺度层级预训练、有监督强化

聚类表征、多预训练任务联合优化框架等创新点，实现了使用业界公开模型 1/20



的参数量识别效果提升 20-30%； 

2、国家级平台资源：在首批 20 个标杆全国重点实验室中，科大讯飞是唯

一一家承建认知智能全国重点实验室； 

3、应用场景优势：算法的创新要依托具体的应用持续场景迭代，科大讯飞

经过过去 10 年的努力，在认知智能方面开拓了丰富的应用场景，例如教育行业

的因材施教和个性化学习、医疗行业的人工智能辅诊、智慧城市的便民便企服务、

面向企事业单位的智能办公等等，过去 3 年已实现合计超过两百亿的毛利额，在

落地场景的应用深度和广度上形成了显著优势和深厚基础； 

4、数据积累优势：在严格遵守适用法律法规前提下，在多年认知智能系统

研发推广中积累了超过 50TB 的行业语料和每天超 10 亿人次用户交互的活跃应

用，为训练实现达到人类专家水平的行业认知大模型提供了海量行业文本语料和

用户反馈数据； 

5、算力的保障：讯飞在总部自建有业界一流的数据中心，为大模型训练平

台建设奠定了很好的硬件基石。此外，在工程技术方面实现了百亿参数大模型推

理效率的近千倍加速，为未来更大更多认知智能大模型技术经济实惠规模化应用

提供了可能。算力平台已常态化应用于公司的 AI 算法研发，实现核心技术底座

自主可控，并且满足了开放平台数百万开发者和其他行业伙伴的 AI 服务需求。 

6、将进行产品级发布：在上述积累基础上，科大讯飞于 2022 年 12 月份进

一步启动生成式预训练大模型任务攻关，科大讯飞 AI 学习机、讯飞听见等产品

将成为该项技术率先落地的产品，预计于 2023 年 5 月 6 日进行产品级发布。 

问：TO G 业务的发展情况（以教育为例）？ 

答： 1、G 端根据地业务深入扎根，形成了长期良性的相互依存、可持续



发展的局面和稳定持续的运营收入。科大讯飞区域因材施教项目实现了重大项目

100%规模化教学质量提升，是全国唯一一家有区域因材施教规模化成功应用案

例的厂商；基于良好的应用成效，公司区域因材施教业务持续拓展，主要有以下

表现为：1）原有项目已经逐步延伸到二期、三期项目。例如丰县因材施教二期、

沈阳大东三期项目；2）原有项目呈现出向周边区域辐射效果。例如从青岛西海

岸新区一期到临淄 3 亿元的区域因材施教项目。 

2、G 端业务的规模化应用及其良好的应用成效，进一步形成了良好的 GBC

联动效应。基于 GB 端智慧教育业务的深入应用，TO C 的个性化学习业务稳步

增长。2022 年在疫情封校、停课范围达 60%的情况下，仍实现持续新拓增量校。

在高中个册市场，2022 年新增运营的收费校 300 所，校、学生续购率提升至 

91%，成熟运营校的产值提升 16%；再如英语听力口语考试，从考试牵引到机

器口语评测，再到学校模拟训练，最后到孩子学习，形成了典型的 GBC 联动根

据地业务； 

3、新的增量业务持续拓展：课后服务平台，科大讯飞是唯一承建国家平台

课后服务系统，区县自建平台保持市场份额第一，去年新增占位 130 个区县，

覆盖 280 个市区县；智慧体育、智慧心育等业务从核心技术到应用成效的全面

优势，不断显现新的市场机会。 

问：刘总在年会上提到开启高质量发展阶段，请问公司围绕高质量发展有哪

些具体举措？  

答：公司明确定义了高质量发展阶段的四个关键维度：利润，现金流，人均

效益，可持续性。具体措施主要有： 

1、通过业务结构优化、考核导向来达成关键指标。公司各事业部、事业群



和大区全部拉齐，持续提升运营型根据地和持续流水型业务占比。 

2、以用户的刚性需求和关键技术突破为牵引，内部从核心技术引领，到对

标重点赛道和典型根据地领域，前后端全部拉通。基于国产可替代平台，形成更

优化的源头技术创新能力，并向产品赛道的效率提升。 

3、从规模优先到质量和规模并重，人均效益提升，有健康的现金流。基于

内部调研结果实施零基预算——成熟业务的人员编制压缩 10%，并将该 10%人

员重新分配到战略性方向上，通过内部人才培养和挖潜，以及外部高端人才的吸

引，持续促进人均效能提升。 

日期 2023.03.01 

 


