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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他 

活动参与人员 

万家基金 莫海波、高源、刘洋、邱庚韬、况晓、王琴、汪洋、

欧子辰、耿嘉洲、胡文超、张希晨、李文宾、刘宏达、王丁，东

方证券 浦俊懿、凌丹萍、宋鑫宇、谢忱 

时间 2023.03.02 

地点 北京 

上市公司接待

人员姓名 
江涛、刘莹 

交流内容及具体问答记录 

问：公司在 ChatGPT 方面有哪些技术储备和优势？未来的研发计划是怎么

样的？ 

答：ChatGPT 主要涉及到认知智能领域的自然语言处理相关技术，讯飞在

这些技术方向上具备长期深厚的积累。 

1、核心算法优势：讯飞在 Transformer 深度神经网络算法方面拥有丰富经

验，已经应用于讯飞的语音识别、图文识别、机器翻译等任务并达到国际领先水

平；创新提出了知识与大模型融合统一的理解框架 X-Reasoner，有望弥补大模

型的模糊记忆技术短板，在认知智能技术领域，2022 年累计获得了常识阅读理



解挑战赛 OpenBook QA 等 13 项世界冠军；开源了超过 40 个通用领域、6 个

大类的系列中文预训练语言模型，星标数位列同类中文预训练语言模型第一并远

超第二名；基于多尺度层级预训练、有监督强化聚类表征、多预训练任务联合优

化框架等创新点，实现了使用业界公开模型 1/20 的参数量识别效果提升

20-30%； 

2、国家级平台资源：在首批 20 个标杆全国重点实验室中，讯飞是唯一一

家承建认知智能全国重点实验室； 

3、应用场景优势：算法的创新要依托具体的应用持续进行场景迭代，讯飞

在认知智能方面开拓了丰富的应用场景，例如教育行业的因材施教和个性化学

习、医疗行业的人工智能辅诊、智慧城市的便民便企服务、面向办公场景的产品

等等，过去 3 年已实现合计超过两百亿的毛利额，在落地场景的应用深度和广度

上形成了显著优势和深厚基础； 

4、数据积累优势：在严格遵守适用法律法规前提下，在多年认知智能系统

研发推广中积累了超过 50TB 的行业语料和每天超 10 亿人次用户交互的活跃应

用，为训练实现达到人类专家水平的行业认知大模型提供了海量行业文本语料和

用户反馈数据； 

5、算力的保障：讯飞在总部自建有业界一流的数据中心，为大模型训练平

台建设奠定了很好的硬件基石。此外，在工程技术方面实现了百亿参数大模型推

理效率的近千倍加速，为未来更大更多认知智能大模型技术经济实惠规模化应用

提供了可能。算力平台已常态化应用于公司的 AI 算法研发，实现核心技术底座

自主可控，并且满足了开放平台数百万开发者和其他行业伙伴的 AI 服务需求。 

在产品及研发规划层面，讯飞于 2022 年 12 月份已经启动生成式预训练大



模型任务攻关，讯飞 AI 学习机、讯飞听见等产品将成为该项技术率先落地的产

品，预计于 2023 年 5 月 6 日进行产品级发布。 

问：讯飞智慧医疗业务除了基层医生 AI 辅助诊疗的智医助理外，在医疗的 C 端

硬件上有哪些布局？ 

答：在面向 C 端的个人健康硬件方向，讯飞于 2022 年 5 月正式发布智能助

听器悦享版和优享版（已获得国家药品监督管理局 NMPA 颁发的二类医疗器械

证），是一款专门为有中轻度听力障碍人群打造的智能助听设备，实现了医疗消

费电子产品从零到一的突破。产品在 2022 年 618 的线上销售中获得京东和天猫

双平台助听器品类新品的销售冠军，双十一当天荣获天猫行业单品销售额冠军。 

问：科大讯飞最近发布了 AI 学习机新品 T20Pro，请问该如何展望 23 年学习

机的市场空间和增长趋势？ 

答：1、当前学习机市场渗透率较低，根据 IDC 和教育部数据，21 年国内

学习机市场的渗透率不到 3%，市场空间会持续增长。 

2、AI 技术及知识图谱等存在很高技术门槛，讯飞 AI 学习机拥有独特技术

优势。从产品应用成效看，讯飞学习机是唯一真正拥有因材施教、个性化精准学

的 AI 能力，真正能够减负并提分的学习机。 

3、讯飞市场份额和品牌知名度持续提升，NPS 口碑推荐值持续保持行业第

一。 

4、线下门店开始形成持续流水、营收同比翻番，已形成可复制的门店盈利



模型。 

5、学习机 22 年营收同比增长 53%，23 年预计增长同比更快。2 月 6 日，

AI 学习机 T20 Pro 全新升级上市，在 2 月全行业所有上市新品中销售额最高，

获得京东 2 月全月单品销售额冠军、天猫 2 月全月新品销售额冠军（数据来源：

京东商智和天猫生意参谋）。 

问：公司 22 年提出了“讯飞超脑 2030 计划”，让机器人走进每一个家庭，请

问现在机器人的进展情况？ 

答：1、科大讯飞始终保持核心技术业界领先并实现核心技术底座自主可控。

以“讯飞超脑 2030 计划”牵引，科大讯飞面向复杂场景的多模感知、多维表达、

深度理解、AI 运动智能算法等持续保持业界领先，国产化平台已常态化应用于

AI 算法研发，实现核心技术底座自主可控。 

2、AI 运动智能算法效果超过业界主流水平。已实现仿真训练到真机部署全

链条，快速突破强化学习的 AI 运动智能算法，比经典运动算法胜任更高难度任

务。公司于 2022 年 1024 开发者节已经正式发布了首个自研机器狗，通过 AI

运动智能算法的赋能，基于相同硬件配置，讯飞的四足机器狗能够实现更高台阶

高度、更大斜坡角度、更快上下台阶速度。此外，公司还正式发布机器人超脑平

台。 

3、2023 年将正式发布软硬一体机器人产品，并在后续有序推出外骨骼机

器人、家庭服务机器人等产品。讯飞超脑 2030 计划致力于真正让机器全方面感

知人和环境，懂各行各业知识，有通识和情感，能灵活运动，会多维表达，打造



可持续自主进化的复杂智能系统，最终让能够端茶送水、陪伴服务的机器人进入

每一个家庭。 

日期 2023.03.02 

 


