
证券代码：300229                                      证券简称：拓尔思 

拓尔思信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-003 

投资者关系活动

类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他（电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

银河证券：吴砚靖、赵巧敏；银河创新资本：肖挺；申万宏源证券自营：

杨晓彤；本炎投资：李刚；东方证券：浦俊懿、谢忱、宋鑫宇；万家基

金：耿嘉洲、胡文超、陈飞达、况晓、郎彬、刘洋、汪洋、武玉迪；鑫

元基金：龙凌波；兴业证券：桂杨、唐梓娟、杨本鸿；建信基金：程广

飞、邱宇航、孙晟、李登虎、张文浩、黄子凌、左远明、张湘龙、刘洋、

徐文琪；人保资产：李京洋。 

时间 

2023年 3月 6日 14:00-15:00； 

2023年 3月 7日 16:00-17:30； 

2023年 3月 8日 15:00-16:00； 

2023年 3月 9日 16:00-17:00； 

2023年 3月 10日 10:30-12:00。 

地点 拓尔思信息技术股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副董事长兼总经理施水才先生； 

副总经理林松涛先生； 

副总经理、董事会秘书李党生先生。 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、副总经理、董事会秘书李党生先生就公司主营业务、核心产品

及优势、未来战略规划进行介绍。 

二、参会机构提问及回答。 



（一）在数据要素市场发展势头强劲的大背景下，请问拓尔思有哪

些发展规划？ 

回答：拓尔思在经营过程中形成了一套 1+1=N的数据要素商业模式。

“1+1”是指一个大数据底座和一个人工智能技术平台。“N”是指行业

SaaS服务集群，未来可实现 N个云服务产品的拓展。 

“1+1=N”的商业模式主要依托拓尔思自建的大数据中心，基于自研

的大数据底座和人工智能技术平台，面向优势行业的业务应用，根据不

同场景封装产品，基于公司成熟营销体系迅速推向市场。这种模式充分

体现了拓尔思的数据要素具有可复制性强、迭代速度快、复用价值高以

及无限供给等特点，实现了统一数据在产品化方面的裂变增长。 

目前，拓尔思拥有完整的大数据基础建设产品线、丰富的行业 SaaS

服务集群和可靠的安全一体化平台。公司将以完善自身数据要素资源体

系、壮大数据要素应用体系及建立数据要素安全体系为发展目标，从资

源、应用、安全三个方面全面布局数据要素市场。 

基于对 1300 亿以上资源性数据资产，通用、行业/领域知识库大类

30余种，以及 350种以上深度学习算法模型的融合治理，公司目前已形

成了产业大脑、媒体资讯、网络舆情三大数据资产平台，为公司在网络

信息内容治理、金融监管、政务资讯服务、金融机构风控管理、智能媒

体服务、开源情报等领域的云和数据服务提供数智赋能。 

（二）公司积累了海量数据资产，请问这些数据来源于哪里？ 

回答：目前公司积累了 1300亿条基础数据，日均增加 1亿条，以上

数据全部来源于互联网公开数据。拓尔思数据中心目前拥有 3大专业 IDC

机房，上千台高端机架式服务器完成对互联网公开数据的 7*24小时不间

断采集，同时租用了阿里云及微软云的服务器实现全球数据采集。数据

中心监测的采集站点包括 80万余家新闻网站、3000余个资讯 APP、1200

余家国内报刊、20 余个第三方平台、79 语种 50 万余个其他站点。每日

数据量高达 1 亿多条，几乎涵盖了全量的微博新增数据，网站覆盖度及

数据存储量均明显高于业内水平。 

（三）公司积累了丰富的数据处理经验，请问将服务客户积累的数



据用于变现是否存在数据纠纷风险？ 

回答：拓尔思基于自然语言处理技术、积累的各场景行业术语及主

题数据形成的各行业知识图谱,对海量多源异构数据进行融合、关联、标

注以及知识化处理,构建形成大规模领域知识图谱。目前,公司拥有通用、

行业/领域知识库 30+大类,标签规则 30000+。每类知识库具有规模大、

语义关系丰富、结构友好、质量精良等特点。公司向客户提供的是以自

然语言处理技术为核心的软件产品和数据中台产品，并不接触客户的内

部数据，因此不存在数据纠纷风险，且从未产生数据纠纷。 

（四）请问公司的数据采集方式是自动采集还是人工采集？ 

回答：拓尔思大数据中心的数据是基于自研的互联网数据采集系统

实现全网数据全自动采集的。早在 2002年，拓尔思就推出了第一代网络

信息采集系统——TRS网络信息雷达，已成功应用于数千家媒体、企业、

金融和政府部门的数据中心或信息中心。2020年，拓尔思推出了 TRS 海

蜘大数据采集平台（以下简称“海蜘”）。海蜘是一款专业的网络数据深

度采集产品，具有智能采集、全网适用、简单易用、高效稳定的特点，

可提供多种网页采集策略与配套资源，帮助整个采集过程实现数据的完

整性与稳定性。“海蜘”根据互联网不同的数据类型与网站结构，采用分

布式抓取技术，对指定网站定向数据采集、存储，然后进行分类、分词、

查重、打标等数据加工，在专业知识库建立、企业竞争情报分析、报社

媒体资讯获取、舆情监测等领域应用广泛。同时，公司掌握高质量、具

有公信力背书的数据采集点，在数据的质量和行业关联度方面具备优势。 

（五）请问公司在数据标注方面是人工标注还是机器辅助？ 

回答：在大数据领域，目前多数公司在数据处理方面以人工为主。

拓尔思作为以自然语言处理为核心技术的公司，公司核心技术的对内优

势主要体现为提升数据处理效率。公司利用深度模型和算法已成功打造

多款数据中台，大力拓展数据治理和自动化清洗功能，以机器代替人工

的方式实现数据自动打标，已累计智能标签模型 120类，共计 2800 余个。

目前公司采取机器+人工的数据标注方式，且机器标注率已经达到 80%，

降本增效成果明显。 



附有清单（如有） 无 

日期 2023年 3月 10日 

 


