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证券代码： 300921                                  证券简称：南凌科技 

南凌科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-003 

投资者关系 

活动类别 

□ 特定对象调研        √ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参加            □ 其他 

参与单位名称  

天风证券、华夏基金、天弘基金、工银瑞信、永赢基金、长安信

托、中邮保险、方正富邦基金、博普资产、灏浚投资、益恒投资、

朋元资产、真科私募基金、基研投资本 

时间 2023 年 3 月 15 日 (周三) 上午 10：00-12：00 

地点 北京市北京嘉里大酒店 

上市公司接待 

人员 
董事会秘书    喻荔女士 

投资者关系 

活动主要内容 

公司董事会秘书喻荔女士简要对公司主要业务发展情况进

行了介绍。 

公司董秘与投资者交流内容具体如下： 

1、公司的凌网业务对客户的收费情况是怎么样的？ 

答：凌网服务主要是依托公司自主建设的 MPLS 骨干网为

客户提供 IP-VPN 虚拟专用网、企业级互联网及配套服务的网络

通信服务，该类型服务通常与客户签订固定金额的服务合同，根

据合同相关约定，公司在提供相关服务后，确认收入。具体包括：

通常在综合组网方案安装调试完毕并经客户验收后开始计费，后

续在服务期限内每月按固定金额收取服务费用；部分合同存在初

始调试费或其他单项服务，在综合组网服务方案安装调试完毕或

服务完成并经客户验收后收取一次性服务费用。 
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2、以后 SD-WAN 技术会替代 MPLS VPN 专用网吗？    

答：由于大中型企业在数字化转型过程中，不同站点（分支

机构）根据重要性或者职能的不同，对于云、网的需求也不尽相

同。对于核心的、重要的站点，譬如企业总部、企业数据中心，

MPLS VPN 方案需要通过与互联网相隔离的专用线路，为客户提

供 SLA（服务级别承诺）协议保证，可以承载客户实时通讯应用、

关键业务系统、重要文件传输等重要应用，使其成为高性能或实

时应用的最佳选择；而 SD-WAN 是一种用于管理 WAN(广域网)

的自动化程度更高的软件定义类技术，SD-WAN 技术与 MPLS 

VPN 专用网不是替代关系，而是对专线（主要为 MPLS VPN）、

互联网、5G 等多种线路类型进行统一的配置和管理的产品，同

时能够满足企业云上云下资源互联、云间资源互联的需求。由此

可见，SD-WAN 包含了对 MPLS VPN 的管理，是根据客户不同

站点的需求，经过云网服务商的个性化定制，形成的具有最佳性

价比的适合企业用户的云网融合解决方案。 

3、SD-WAN 给客户提供服务的周期大概是多久？ 

答：根据客户不同行业、规模、组织结构的实际需求，公司

对不同客户提供服务具有一定的差异。总体而言，公司的项目周

期包括售前、售中和售后服务，售前服务主要包括对接客户需求、

设计方案、招标、测试等，时间多在半年以内；售中服务主要包

括公司专业团队为客户提供项目规划与实施等事项，由于项目规

模和难易程度的差异，每个项目所耗费的时间不一；最后是售后

服务，公司持续为客户提供优质的服务，依托于实时告警系统、

服务热线电话、邮件等多种途径为客户提供 7×24 小时的售后及

业务咨询服务，按照服务时效标准响应、跟踪及反馈客户各类服

务请求，通过行业领先的专业能力和超越客户需求的服务,实现

客户价值最大化，该阶段公司为客户运营维护的周期取决于公司

与客户签订的合同时长。 
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4、能介绍一下公司的 SASE 服务吗？ 

答：公司提供的 SASE（即安全访问服务边缘）是一种新兴

的融合云网和安全的服务，SASE 服务可简单认为是 SD-

WAN+SSE，即将 SD-WAN 功能与大量网络安全功能相结合，所

有这些功能均由单一云平台提供，其结合了五种主要技术：云访

问安全代理、安全 Web 网关、零信任网络访问、集成 SD-WAN 

和防火墙即服务。SD-WAN 的安全主要体现在网络侧，而 SASE

还具备更多应用侧的安全防护能力，SASE 能够对所有通信进行

加密，为企业提供多层安全防护。SD-WAN、安全服务栈和零信

任理念的 SASE，能高效融合网络与安全能力，通过云服务的形

式进行交付，为保障多分支机构组网、远程办公、企业安全加固、

物联网安全防护、攻防演练等场景安全提供了新的解决思路。SD-

WAN 与安全的融合正成为数字经济下组织对安全需求的重要发

展趋势。 

5、在投标的过程中，客户更看重南凌的哪个方面呢？ 

答：公司目前主要服务于跨区域经营的大中型企业，在与客

户接触的过程中，首先，客户关注的是公司的云网融合解决方案

的定制化能力、公司产品服务质量，即云网服务的稳定性与安全

性，以及公司的售后运维服务能力，这是由于客户多为跨地区甚

至跨国经营的具有多样化分支机构的大中型企业，对于云网的需

求较为复杂，应用场景需求较为多样化，因此，个性化的云网服

务解决方案是公司客户的首要需求；其次，客户的生产经营系统

都依托于云及网络，公司的云网服务是否稳定安全、运维服务是

否及时响应都将直接影响到客户的经营生产。 

南凌科技在上市后加大了研发投入，特别是自研 SD-WAN 

2.0 发布后，进一步增强了公司云网服务的个性化定制能力，公

司拥有 SD-WAN 等新兴网络技术的自研能力，可以基于自研产

品快速满足客户个性化的需求，为客户提供定制化服务，对于客

户的总部及分支机构针对性地提供网络安全服务；此外，SD-
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WAN 与安全的融合正成为数字经济下组织对安全需求的重要发

展趋势，公司基于自研 SD-WAN 技术向 SASE 领域转型拓展的

灵活性更强、空间更大，为客户形成了具有最佳性价比的云网融

合解决方案。 

南凌科技是首批获得国家颁发的《跨地区因特网虚拟专用网

业务经营许可证》的两家公司之一，也是 IP-VPN 细分行业领域

第一家 A 股上市企业。截止 2022 年 12 月 31 日，公司自主建设

的 MPLS 骨干网已在全球建成业务节点 65 个，涵盖国内主要省

市及境外三个地区，具有高可靠性和高稳定性的属性，能够确保

客户数据传输的平稳性。另外，在运维服务能力方面，公司搭建

了近百人的专业的技术服务团队,拥有超过 20 年的运维服务经

验。公司依据 ISO/IEC 20000-1:2011 标准，建立了以客户为中心、

以流程为导向的服务管理体系，构建了监控中心、运维中心、客

户自服务中心以支撑客户服务运营，依托于实时告警系统、服务

热线电话、邮件等多种途径为客户提供 7×24 小时的售后及业务

咨询服务，按照服务时效标准响应、跟踪及反馈客户各类服务请

求，实时监控客户服务运行状态，及时、高效地处理客户各类问

题。 

6、公司未来的毛利率是会有一定的提升还是维持现有水

平？ 

答：根据公司定期报告显示，公司 2021 年综合毛利率为

33.84%，2022 年前三季度毛利率为 37.85%，毛利率在维持稳定

的基础上有一定的浮动上扬。公司毛利率的增长来源有两个方

面，一方面是公司内部对骨干网的技术架构调整和资源优化；另

一方面来自于公司研发投入的效果已初步体现，公司的自研产品

具有高附加值，自研产品的推广有助于公司稳步提高盈利能力。

未来，随着国内疫情的缓解，公司在加大研发投入的基础上，将

通过发布自主研发类产品、内部资源优化、开展生态伙伴合作及

多层次、多角度的员工激励计划等方式，为切实提高公司的毛利



 

5 
 

率打好基础。 

7、公司下游客户的结构是怎么样的？ 

答：从下游客户行业来分，公司下游客户涉及行业较广，根

据公司 2022 年半年度报告显示，公司下游客户排行靠前的分别

是制造业、批发和零售业、信息传输、软件与信息技术服务业、

金融业等。从合作的项目规模来分，公司 2021 年年度报告显示

公司前五大客户占年度销售总额的 17.29%，最大的客户占公司

年度销售总额比例为 4.62%，下游客户集中度较为合理，公司经

营情况不会因单一客户的变动而受重大影响。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 3 月 15 日 
 


