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深圳齐心集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                                     编号：2023-003 

投资者关系活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 （       ） 

参与单位名称及人员姓名 中邮证券杨维维，中意资产臧怡 

时间 2023 年 3 月 20 日 15:00-16:00 

地点 深圳市坪山区锦绣中路 18 号齐心科技园公司会议室 

交流形式 视频会议 

上市公司接待人员姓名 公司副总经理、董事会秘书王占君 

交流内容及具体问答记录 

一、公司经营情况介绍 

企业服务业务：B2B 业务继续聚焦政府、央企等优质大客户，以优质的精细化服务和

企业数字化平台建设为保障，深挖客户业务需求。公司持续强化自身核心业务服务能力，

积极洞察客户采购需求，在行政办公物资基础上持续拓展 MRO 等较高附加值的业务。 

 

品牌新文具：公司持续推进产品创新发展，致力于打造质优价高的差异化产品，以头

部明星单品、核心爆款产品为主提升单品贡献，力求在重点细分品类市场实现份额提升。

公司将进一步优化成本结构、提升供应链管理效率。  

自有品牌将持续构建渠道力、产品力、服务力。深耕一级市场，大力开发二、三级市

场；在夯实传统渠道基础上发力新渠道，通过“线上+线下”渠道融合，持续激发市场活

力。坚持“内容+产品”的研发策略，开发新兴办公和文创 IP 等新产品。 

 

品牌云视频业务：齐心好视通顺应客户需求与竞争态势的变化，依靠多年音视频领域 

技术积累以差异求胜，通过实施“云+端+纵深行业应用”和“5G+信创+国产化”战略，全 

面聚焦政府及中大型企业市场，聚焦拓展智慧政务、智慧教育等领域。在掌握自主知识产

权和自主研发软、硬件系统的基础上，深耕垂直行业，探索新的应用场景，导入新技术新

业态，将是云视频服务商保持行业竞争优势，构筑技术壁垒的重要因素。 
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公司致力于打造全场景、全产业链、数字化、万物互联的企业服务平台。聚焦大客户 

组织与生产运维场景，一站式物资供应，做强自有品牌，发展数智品类，做大视频方案。 

通过高附加值商品供应链体系与全链路数字化体系两个能力底座的打造，对办公行政、

MRO、工会福利、营销物料四大场景进行卓越运营。 

 

二、互动问答环节 

问题 1：B2B 的核心竞争优势为？ 

答：经过多年发展，公司已形成较为完善的全套线上物资集采解决方案，覆盖多个行

业应用场景。在 B2B 办公物资领域，公司不断提升供应链整合能力并积累垂直行业服务经

验，聚集了 7 万多家优质客户资源，尤其在能源、交通、通讯、金融、政府、建筑等行业

和领域具备大客户资源优势，赢得了 200 多家头部大型客户的信赖。从多年深耕到深度布

局，公司依托客户资源优势、品牌知名度、数字化运营和交付服务等核心能力，为企业级 

客户提供更优质的一站式采购体验与服务。 

 

问题 2：好视通未来发展规划？  

答：好视通将顺应客户需求与竞争态势的变化，依靠多年音视频领域技术积累以差异求 

胜，区别于互联网巨头，通过实施“云+端+纵深行业应用”和“5G+信创+国产化”战略，全 

面聚焦政府及中大型企业市场，聚焦拓展智慧政务、智慧教育等行业，依靠自身技术实力和

多年的音视频领域技术积累满足不同领域的差异化、专业化需求，导入新技术新业态，树立

行业竞争壁垒，致力打造软硬一体化的智能云视频生态链，为用户提供安全、稳定、可靠、

优质的云视频产品和服务。 

 

问题 3：公司对未来 B2B 业务稳定性和确定性的展望？  

答：经过前期国家阳光集采政策常态化、持续性的引导和执行，目前集采单位已明显体

验到集采带来的成本控制和高效服务等优势，逐步由靠政策驱动开始向内部管理需求自驱驱

动集采发展。未来企业客户则会加大集中采购力度，以降低直接成本、管理成本、运营成本，

集中采购在市场化企业端更加显著，也会进一步被推进。公司认为未来政府和央企集采速度

应该是加快，不会减缓。随着公司业务越发成熟，客户增量较大，未来 B2B 业务通过存量业

务的续标，增量客户的持续开发，可以保持较高且稳定的收入规模。 

 

问题 4：招标中标企业数量目前是否有变化？齐心份额是否有影响？  

答：齐心服务央企客户等大型客户遍布全中国三百多个地级市的网点，长期来与客户

建立的服务粘性和熟悉度，通过采购优势、备货优势、交付及时性优势，不是新加入的企

业能够快速介入的，这是齐心的竞争壁垒之一。采购总额的放大对齐心也是一重利好，随

着采购总额放大也会同时会扩展品类。 
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问题 5：公司 B2B 发展规模的进程如何规划？  

答：随着整体经济环境和客户行业环境等变化，部分类别客户的毛利状况、交付成

本、应收账期及风险发生变化，公司基于谨慎性原则对该类业务予以主动和适度回避，提

升经营质量，加强风险管控，不以牺牲经营质量和业务风险来保快增长。公司 B2B 业务未

来仍将聚焦优质大客户，增加对优质客户的拿单能力和履约服务能力，行稳见远，顺势而

生，聚焦核心客户、核心场景，全面推进核心业务稳健发展。 

 

问题 6：未来针对提升毛利率，公司有哪些应对举措？ 

答：公司通过提升齐心自有品牌产品的内占比、集采规模效应、提升高毛利商品占比 

等措施不断优化毛利率。未来齐心会逐步构建更高的自主拿单体系、全国弹性可控的交付 

网络等核心竞争力，持续提升服务能力，带来毛利率的持续改善。在客户选择中，齐心还 

是聚焦央企、金融、地方大型的国企。 

 

本次活动是否涉及应披露

重大信息 不适用 

附件清单（如有） 无 
 


