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证券代码： 003012                                 证券简称：东鹏控股 

广东东鹏控股股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-03 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            其他（线上电话交流） 

参与单位名称 

及人员 

东方证券、西南证券、兴业证券、中国人保资管、华泰资管、招银理财、汇添富基

金、东方基金、中融基金、安信基金、长城基金、国投瑞银、华泰证券、上海睿郡

资管、长江证券、宁波浪石投资控股、中英人寿保险、中金基金管理、东方阿尔法

基金管理、韩国投资（上海代表处）、海南果实私募基金、韩华资产运用株式会社、

东吴证券、西部证券、上海从容投资等 33人。 

时间 2023年 3 月 15 日、3 月 16日、3月 22 日 

地点 东方证券、西南证券、兴业证券策略会活动 

上市公司 

接待人员姓名 
董事会秘书兼副总经理黄征、投资者关系管理主管孟令闪 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

与投资者进行交流，提问和交流要点如下： 

 

Q：东鹏有零售渠道的利润和现金流优势，随着行业复苏，除了零售外，未来

在工程渠道是否可以承接更多的工程并取得更好的表现？ 

A： 2022 年，在原材料、能源等大宗材料价格大幅上涨、行业低迷情况下，公

司通过加强精益管理、降本增效、加强运营效率和供应链交付效率等，实现了盈利

能力的提升，通过自身α的改善来对冲行业β的下行，《2022 年业绩预告》披露生

产成本得到有效控制，毛利率较去年同期基本持平。去年底国家推出一系列房地产

业帮扶政策，行业开始复苏 β回升，α+β双改善，将有利于公司业务的发展。 

东鹏零售端较强，利润和现金流较好，且去年年报和今年对应收款项计提了较
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为充分的减值准备。未来有能力承接更多的保交楼和相对低风险的地产工程建材供

应项目，有利于东鹏工程业务端的较快增长。 

 

Q：东鹏入选绿色建材下乡战略合作单位的情况？ 

A：为加快绿色建材生产、认证和推广应用，促进绿色消费，助力美丽乡村建设，

工信部、住建部、农业农村部等六部委联合发布《关于开展 2022 年绿色建材下乡的

通知》，联合开展绿色建材下乡活动。近日，在广东省工信厅、佛山市政府主办的

2023 年全国绿色建材下乡活动（广东站）启动会上，东鹏以优质的绿色产品和绿色

发展实践，入选 2023 年全国绿色建材下乡活动（广东站）推广企业名单，获颁战略

合作单位证书。 

作为建材行业绿色可持续发展示范性企业，东鹏获颁 20 余项绿色建材产品、绿

色产品认证、绿色工厂认证等认证和荣誉，免烧制生态石围绕 3R（减少碳排、循环

利用、无机降解）战略的研发理念，与活动推动绿色可持续发展主旨一致。此次参

与绿色建材下乡活动，东鹏将推动瓷砖、卫浴、生态新材、辅材、幕墙干挂、绿色

PP 板等绿色产品品类入选绿色建材下乡（广东站）活动目录，以 1+N 多品类产品格

局，打造绿色建筑解决方案，赋能城市与乡村绿色建设。 

 

Q：今年的新增门店情况？ 

A：公司的优势是在于庞大的经销网络、门店和渠道，今年仍将精耕零售主战场，

拓展工程带量。抓好存量门店的提质增效，做好空白市场增量开拓和渠道下沉。在

当前市场环境下，提升存量门店的经营质量、提高单店产出，是提升业绩和利润的

更加有效且重要的抓手。2023 年公司将打造以“商”为核心的客户提升体系，对经

销商和门店进行诊断和进行有针对性的能力提升，注入渠道新动力，聚焦增量提升。

以东鹏“1+N”优势为抓手，从卖产品的思维向卖空间转变，为消费者解决一站式空

间交付方案，提升单店产出和坪效。 

 

Q：对卫浴板块的发展是如何规划？ 

A：卫浴是东鹏除了瓷砖外的第二大业务，东鹏卫浴是国产卫浴前 10 大品牌，

公司卫浴的未来发展除了继续做好现有一、二线市场外，将进一步开拓三、四线和
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流通渠道市场，同时重点打造健康卫浴和定制卫浴的整体交付模式。东鹏的优势业

务是瓷砖，东鹏目前两砖到顶的 612 瓷砖（600*1200mm 规格）和新推出的一砖贴到

顶的 826 墙面岩板（800*2600mm），引流着卫生间的时尚趋势，东鹏的防滑瓷砖、

抗菌瓷砖、降甲醛瓷砖以及可发热的石墨烯智暖岩板，都可以应用在卫生间。东鹏

发热岩板用在卫生间除了制暖，还可以快速干燥空间和毛巾，改善卫生间潮湿环境。

今后，东鹏卫浴将结合东鹏瓷砖的优势打造整体卫浴空间的交付。 

 

Q：各类瓷砖规格的销售占比情况？ 

A：东鹏瓷砖的市场定位主要是中高端客户，产品 SKU 阵列为橄榄型结构，分

为形象、白金、走量和狙击产品，零售渠道、工程渠道、设计师渠道、大包渠道、

新零售渠道、国贸渠道等 SKU 数量众多，是建陶企业中最多的之一。总体看公司中

大规格的产品的销售占比进一步提高，在零售渠道中占比超过了五成、全渠道超过

1/4，高值产品的结构和占比提升，有利于公司整体毛利率的提升和良性发展。 

 

Q：产能扩张情况？ 

A：产能是企业未来业绩增量的保证，在国家双碳政策和能耗双控的政策指引下，

行业有进一步整合的趋势。东鹏作为行业头部上市公司，将整合行业资源、做好产

能规划。未来的产能扩张主要通过四种方式：1、在现有基地，例如江西丰城和重庆

永川，立项增加生产线；2、对现有生产线进行技改升级为高产能或高值产品生产线；

3、通过 OEM 代工；4、通过收购兼并等。 

 

Q：公司的共享仓模式是行业创新，公司有什么激励措施？ 

A：共享仓是东鹏控股特有的模式，是将大型经销商的仓储共享出来，提升周边 

300~500 公里范围内中小经销商的运营能力。设立共享仓的经销商，须是规模大、

仓储能力强、经公司考评优秀的经销商。为保证共享仓对外出货能力，一般单次提

货量大，能有效降低单位产品的物流成本，公司对共享仓经销商还有积分补贴等激

励政策，同时可以在辐射范围内做联合促销活动，共享资源，扩大营销影响力，摊

薄了营销费用。另外，共享仓经销商还具备瓷砖切割、拼接等加工能力，也会带来

一定的加工收入。 
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Q：目前公司的能源只使用天然气吗？瓷砖产品的成本结构是怎样的？ 

A：公司生产所使用的能源有天然气、电和煤等。瓷砖的成本构成大致为：天然

气 18%、煤 10%、电力 10%、原材料 35%，其他为人工等。 

 

Q：在当前的产品同质化、行业竞争加剧的态势下，东鹏作为有 50年悠久历史

的建陶龙头企业，有何新举措？ 

A：东鹏 2022 年有三件大事获得业界关注，一是东鹏瓷砖是北京 2022 年冬奥会

官方瓷砖供应商；二是东鹏控股荣获“广东省政府质量奖”，是本届建陶行业唯一

获奖企业；三是东鹏迎来“五十周年”大庆，“炽热如初、向新而生”是我们的主

题，并将积极促进公司和行业的“新”发展。 

新技术应用。东鹏注重品牌建设，公司聘请刘涛作为东鹏的品牌代言人已多年，

公司还在行业内率先推出数字虚拟人“沂鸣”，作为东鹏首位数字美学探索官，在

品牌和营销等方面传递东鹏缔造美好人居生活的追求。东鹏坚持门店数字化建设，

除了现有平台旗舰店、精品店、专卖店、专营店、设计师店、店中店展厅外，还推

出“虚拟展厅”，积极解决中小门店展示及场景体验和实时交互，提升消费体验。  

新零售继续保持领先。随着消费升级，东鹏持续关注电商和短视频平台等流量

入口，东鹏的新零售业务在瓷砖行业历来名列前茅，是多年的天猫、京东“618”“双

11”瓷砖品类销售榜第一。除了线上电商平台的直接销售，公司还通过新零售派单，

实现线上向线下引流，线下成交率、客单值持续提升。 

新模式。“1+N”，“超会搭”“装到家”。东鹏是产品线最丰富的建陶企业，

具有“1+N”多品类优势，东鹏主要产品包括瓷砖、岩板和瓷片等“1”，也包括卫

浴（智能马桶、淋浴房、浴室柜、五金花洒等）、辅材（瓷砖胶、美缝剂、防水）、

集成墙板、整装、生态石新材等“N”。东鹏的“1+N”多品类硬装产品整体交付，

为消费者提供一站式硬装产品解决方案，通过卖空间来提升客单值和单店产出。公

司洞察用户需求，推出东鹏“超会搭”空间设计和“装到家”包铺贴一站式服务，

推出岩板空间交付“包设计、包入户、包加工、包破损、包辅材、包铺贴”六包服

务，从卖产品的思维向卖空间转变，实现“产品+交付+服务”全链条创新升级，为

消费者解决一站式空间交付方案。 

新产品。东鹏近年创新推出 800*2600 规格墙面岩板、国潮风、石墨烯智暖岩板、
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免烧的陶瓷产品生态石等，引领行业趋势和进步。 

绿色创新。公司积极应对“碳达峰、碳中和”的发展趋势，成立了低碳发展战

略委员会，力争作为建材行业代表率先完成碳达峰，成为行业减碳先锋。是工信部

列入的第一批绿色工厂示范单位，通过引进数字化智能制造、系统化减排、生态石

产品、光伏发电、回收利用五大行为，不断升级绿色制造，对免烧制的生态石等绿

色产品投入研发和产业化。 

运营和数字化创新。东鹏持续构建数字化精益运营能力，数字化转型与业务转

型双轮驱动，搭建精益制造体系，提升端到端供应链效率降低成本。 

 

以上内容未涉及内幕信息。 

附件清单（如有） 未提供书面材料。 

记录日期 2023年 3 月 23日 

 


