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	一、完善公司治理结构，保护股东和债权人权益
	二、及时披露公司信息，积极维护投资者关系
	三、为国家和股东创造丰厚的经济效益，积极回报股东和投资者
	一、质量管理方针措施
	公司围绕“把质量做到极致”的中心思想，秉承“品质典范，中联创造”的质量方针，以市场需求为导向、目标引领为驱动，深化推进产品质量与质量管理水平的提升。
	1、质量管理方针及内涵
	“品质典范、中联创造”的方针表达了公司对“产品质量的追求”与“市场地位的期望”，其内涵主要包括四个方面：一是产品的核心竞争力是卓越的性能和可靠的质量；二是凭借卓越的产品满足顾客需求，甚至超越顾客的期望；三是通过顾客与市场的认可赢取竞争优势格局，成为行业标杆；四是引领产业发展，开拓全球视野，跻身全球制造业典范。
	2、质量目标管理
	根据公司“十四五”质量管理规划提出的“目标引领”策划，结合公司“分层级矩阵式管理”特点，建立公司级与分公司级多维度、标准统一、立足产线与产品的全面质量管理目标体系。公司质量目标包含顾客满意度、国内外产品质量、质量改善、质量经济性、质量管理成熟度、质量文化、供应商质量、制造质量8个维度，并额外设置质量加分项与扣分项。
	3、确保方针、目标实现的举措
	2022年，公司以“目标、标准、方法、体系”四个引领为着力点，大力推进质量问题攻关，聚集质量损失压降；全面推广Z-QMS质量信息化系统，统一平台与基础语言；深入开展海外产品质量提升，强化出口产品“全生命周期”质量管理；系统评价诊断质量管理体系，稳步提升整体成熟度；深化质量文化建设与创奖，努力营造全员“做到极致”的质量文化氛围。
	二、质量管理体系
	公司是国内较早按照ISO9001标准建立质量管理体系的机械行业企业之一，自成立起一直致力于质量管理体系的建设，并持续优化完善体系。
	1、质量管理体系重要发展历程
	公司2000年首次通过国内ISO9001质量体系认证，2003年通过国际知名机构认证，2006年将质量、环境、职业健康安全管理体系整合为三标一体化体系并一次性通过国际知名机构认证，2008年通过10012测量管理体系认证并持续整合为一体化体系管理，2021年全面整合统一全公司一体化体系认证。
	2、质量管理体系优化完善
	公司质量管理体系采取“总部+经营单元”分层管理的模式：总部统筹公司体系的全面策划、运行、持续改进及体系认证；经营单元负责各自体系的具体运行实施（如管理评审、内审、专项审核等）以及改进。
	公司自2020年起导入“质量管理体系成熟度”评价方法，作为工程机械行业唯一一家在全集团推广开展质量管理体系成熟度评价的企业，通过连续三年对全公司进行“定量+定性”的评价诊断，输出系统的“质量管理体检报告”，有效推动质量管理体系的优化升级，公司质量管理水平提升明显，且多次受到中国质量协会、中国机械工业质量管理协会的好评并受邀分享经验。

