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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn、www.hkexnews.hk 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经公司董事会审议，公司2022年度利润分配预案为：以实施权益分派股权登记日登记的总股

本为基数，向全体股东每10股派发现金红利人民币8元（含税），共计派发现金红利1,655,087,235.20

元（占2022年归属于上市公司股东净利润的比重为32.90%），剩余未分配利润结转至下一年度。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 中国中免 601888 中国国旅 

H股 香港联交所 中國中免 1880 / 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 常筑军 何怡恒 

办公地址 北京市东城区东直门外小街甲2号

A座8层 

北京市东城区东直门外小街甲2号

A座8层 

电话 010-84479696 010-84479696 

电子信箱 cdfir@ctg.cn cdfir@ctg.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（1）报告期内公司所处行业情况 

①旅游行业 

2022年，全球国际旅游业呈现加速恢复走势。联合国世界旅游组织《2023年全球旅游业晴雨

表》报告显示，2022年全球国际游客抵达人数是2021年的两倍，达9亿人次，恢复到疫情前水平的

63%。报告预计，2023年，全球旅游业将迎来强劲复苏，2023年全球国际游客抵达人数可能恢复
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到疫情前水平的80%-95%，具体取决于经济放缓情况、亚太地区的旅游恢复情况等因素。 

2022年，我国出入境旅游业仍在“谷底徘徊”。根据国家移民管理局发布的数据，2022年，

全国移民管理机构累计查验出入境人员1.157亿人次，同比下降9.6%，恢复到2019年的17.3%，其

中内地居民出入境6,463.5万人次，港澳台居民4,659.1万人次，外国人447.3万人次，分别比上年同

期下降约12.7%、4.9%和10%，恢复到2019年的18.5%、20.6%和4.6%。 

表：2022年中国进出境人数统计 

单位：亿人次 

 2022年 2021年 同比增减 恢复至2019年 

出入境人员总数 1.157 1.28 -9.6% 17.3% 

其中：内地居民 0.646 0.74 -12.7% 18.5% 

港澳居民 0.466 0.49 -4.9% 20.6% 

外国人 0.045 0.05 -10.0% 4.6% 

数据来源：国家移民管理局 

根据国家文化和旅游部网站消息，国内旅游抽样调查统计结果显示，2022年，国内旅游总人

次25.3亿，比上年同期减少7.16亿，同比下降22.1%；国内旅游收入（旅游总消费）2.04万亿元，

比上年减少0.87万亿元，同比下降30.0%。 

表：2022年国内旅游数据情况 

单位：亿人次，万亿元  币种：人民币 

 2022年 2021年 同比增减 

国内旅游总人次 25.30 32.46 -22.1% 

国内旅游收入 2.04 2.92 -30.0% 

数据来源：国家文化和旅游部 

②海南旅游及离岛免税行业 

据海南省旅游和文化广电体育厅统计，2022年，海南省全省接待游客总人数为6,004万人次，

同比下降25.9%；实现旅游总收入1,054.8亿元，同比下降23.8%。据《关于海南省2022年预算执行

情况和2023年预算草案的报告》数据显示，2022年，海南离岛免税店总销售额487.1亿元，比上年

同期下降19%；其中，按照海口海关数据显示，免税销售额349亿元，比上年同期下滑29.5%，免

税购物实际人次422.4万，比上年同期下降37.1%，免税购物件数4,944万，比上年同期下降29.8%。 

表：2022年海南旅游数据情况 

单位：万人次，亿元  币种：人民币 

 2022年 2021年 同比增减 

接待游客总人数 6,004.0 8,100.4 -25.9% 

旅游总收入 1,054.8 1,384.3 -23.8% 

数据来源：海南省文化和旅游广电体育厅 

2022年，海南省新增两家离岛免税店，分别为海口国际免税城和王府井国际免税港，海南离

岛免税店增加到12家，全省离岛免税店经营面积由22万平方米增加到超过50万平方米。海南离岛

免税购物的商业设施环境进一步提升，有利于引进更多高端消费品牌，同时大幅提高旅客承载能



4 
 

力，为消费者提供更好的购物选择和购物体验。此外，2022年6月海南省商务厅印发并实施《促进

2022年离岛免税销售行动方案》，通过促进入岛旅游人次提升、强化促销推广、引进新商品、提

升行业服务能力等方面的系列举措促进离岛免税销售，不断增强离岛免税国际竞争力，加快吸引

境外消费回流。 

2023年春节期间，海南离岛免税市场迎来“开门红”。据海南省商务厅统计的数据显示，2023

年春节假期（1月21日至27日），全省12家离岛免税店总销售25.7亿元，同比2022年春节假期增长

20.7%，同比2019年增长329%。其中，海口6家离岛免税店总销售7.7亿元，同比2019年春节假期

增长587%；三亚4家离岛免税店总销售17.2亿元，同比2019年增长259%。 

 

（2）报告期内公司从事的业务情况 

报告期内，公司主要从事以免税为主的旅游零售业务，包括烟酒、香化、精品、服饰、电子

产品等免税商品的批发、零售等业务。此外，公司还从事以免税业务为核心的商业综合体投资开

发业务。公司下属全资子公司中免公司、中免投资公司分别负责公司的免税业务、旅游目的地商

业综合体投资开发业务。 

报告期内，公司的经营模式为：公司全资子公司中免公司统一向供应商采购免税商品后，通

过配送中心向中免系统下属免税店批发各类免税商品，再由中免系统下属免税店销售给出入境或

海南离岛旅客。部分距离配送中心地理位置较远的免税店，考虑到运输成本等原因，由供应商直

接向这些免税店发货，再由中免系统下属免税店销售给出入境或海南离岛旅客。 

除线下销售渠道外，公司还通过打造一体化线上平台充分发展线上业务，创新开展数字化营

销模式，实现线上线下销售渠道的有效衔接，高效赋能企业提质增效。 
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3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2022年 2021年 

本年比上年 

增减(%) 

2020年 

调整后 调整前 

总资产 75,907,603,880.98 55,473,728,507.58 36.84 41,927,649,664.24 41,919,367,961.05 

归属于上市公司股东的净资产 48,573,400,985.54 29,618,798,051.00 64.00 22,314,302,504.70 22,307,710,332.05 

营业收入 54,432,851,387.25 67,675,515,093.08 -19.57 52,597,807,274.25 52,596,837,907.89 

归属于上市公司股东的净利润 5,030,381,552.61 9,653,739,902.26 -47.89 6,139,794,056.68 6,139,938,760.90 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
4,901,601,443.30 9,533,600,854.46 -48.59 5,967,111,664.65 5,967,111,664.65 

经营活动产生的现金流量净额 -3,415,245,341.32 8,328,824,733.00 -141.01 8,200,948,895.90 8,202,265,131.29 

加权平均净资产收益率（%） 13.95 37.33 减少23.38个百分点 29.36 29.37 

基本每股收益（元／股） 2.5277 4.9444 -48.88 3.1446 3.1447 

稀释每股收益（元／股） 2.5277 4.9444 -48.88 3.1446 3.1447 
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3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 16,782,285,504.31 10,868,467,695.81 11,713,671,988.98 15,068,426,198.15 

归属于上市公司股

东的净利润 
2,563,490,485.10 1,374,351,063.63 690,253,783.85 402,286,220.03 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润 

2,558,518,020.53 1,369,211,249.72 655,545,334.56 318,326,838.49 

经营活动产生的现

金流量净额 
-1,233,256,091.12 -2,202,380,851.80 -571,875,329.31 592,266,930.91 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 148,024 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 198,277 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记

或冻结情况 股东 

性质 股份 

状态 

数

量 

中国旅游集团有限公司 0 1,040,642,690 50.30 0 无   国有法人 

香港中央结算有限公司 3,714,817 211,972,970 10.25 0 未知   境外法人 

香港中央结算（代理人）

有限公司 
116,374,790 116,374,790 5.63 0 未知 

  
境外法人 

中国证券金融股份有限

公司 
0 58,442,931 2.82 0 未知 

  
未知 

中国工商银行股份有限

公司－景顺长城新兴成

长混合型证券投资基金 

-3,099,956 17,900,000 0.87 0 未知 

  

未知 

梁瑞安 1,048,200 13,563,552 0.66 0 未知   未知 

中国人寿保险股份有限

公司－传统－普通保险
2,498,138 12,613,491 0.61 0 未知 

  
未知 
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产品－005L－CT001 沪 

中央汇金资产管理有限

责任公司 
0 11,848,153 0.57 0 未知 

  
国有法人 

陈发树 692,881 9,700,200 0.47 0 未知   未知 

中国工商银行－上证 50

交易型开放式指数证券

投资基金 

475,511 8,359,000 0.40 0 未知 

  

未知 

上述股东关联关系或一致行动的说明 公司未知上述股东是否存在关联关系或属于《上市公司收

购管理办法》规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 
无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  
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第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

2022 年，公司重点渠道客源锐减，主力门店几度闭店，物流运营出现中断，公司业务尤其是

线下业务遭受严重冲击。面对前所未有的危机与挑战，公司按照高质量发展要求，强化战略落地

和改革创新，严控成本费用，通过优化商品供给、提升供应链效率、强化营销推广、改善客户服

务等系列举措，持续助推公司经营提质增效，最大限度降低因客源下滑对公司经营的影响。2022

年，公司实现营业总收入 544.33 亿元，实现利润总额 76.17 亿元，实现归属于上市公司股东的净

利润 50.30 亿元。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 


