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华林证券股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

编号：2023-002 

投资者关

系活动类

别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他（电话会议） 

活动参与

人员 

东吴证券、山西证券、海通证券、财通证券、中信建投证券、东亚

前海证券、路博迈基金、趣时、申万宏源证券、华西证券、华泰证

券、黄河财险、中银证券、平安证券、广发证券、幂加和基金、中

金公司、开源证券、国泰君安证券、招商证券、中泰证券、长江证
券、信达证券（排名不分先后） 

时间 2023 年 4月 4日 15:00-16:30 

地点 华润置地大厦 C 座 31楼会议室（腾讯会议） 

形式 电话会议 

上市公司

接待人员

姓名 

首席执行官赵卫星先生、财务总监兼首席风险官关晓斌先生、董事

会秘书谢颖明女士、财富线上业务负责人郭振声先生、首席产品官

周陟先生 

交流内容

及具体问
答记录 

1、公司 2022 年 IT 投入增长较快，公司后续在 IT 投入的规划？

未来科技投入核心发力方向？ 

回复：2022 年公司信息技术投入同比上升了 32%，科技转型是

公司长期的发展战略，未来公司将会继续加大信息技术的投入。公

司也将利用互联网的一些科研能力、数据运营能力等为公司的用户

提供全生命周期伴随式的服务。对于信息技术投入，我们将重点关

注三个方面，一个是硬件设备升级，例如机房、网络设施的布局和

优化；第二方面是新技术、新功能的研发，例如数字治理等方面，

我们将兼顾外部合作与自研的方式共同推进；第三个方面将持续加

强“科技+金融”复合型高端人才的引入。 

 

2、2022 年海豚财富 App 下载客户数超 200 万，从客户经营漏斗

模型看，从下载到注册到付费的转化链条比例如何？ 
回复：2022 年公司在未进行大规模营销投放的情况下，重点做

了老用户的召回转化工作，目前激活到注册的转化率在 65%左右。其

他链路不同阶段转化率表现不太一样，整个链路流程也比较长，整

体上各个环节表现出的特点也与行业内 App 平台表现类似。后续公

司也将尝试更多新的举措和方式，在产品端和服务端做一些积极的
建设，持续优化各环节的转化情况。 

 



3、公司财富管理数字化转型领先，未来对于财富管理业务有无

进一步发展规划？ 

回复：我们在科技金融业务方面将实施三步走战略，2022 年综

合考虑市场行情表现，重点是“打基础、练内功”，通过持续打磨

产品提升友好度和客户粘性。2023 年，我们的工作重点是“建场景、

增流量”，将进一步聚焦财富管理陪伴、关系型资讯、互动式社群
等核心场景建设，加大全域营销投放，助推用户的转化与成长，同

时，以科技赋能不断提升用户体验。我们预计在明年到后年可以真

正达到“广获客、增利润”的目标。 

 

4、公司自营业务稳健优秀逆势增长，请问公司未来自营业务发

展方向以及资产配置规划？ 

回复：公司权益自营业务的核心理念是坚持价值投资思路，关

注企业的中长期价值；主要策略是在对企业的中长期价值判断的基

础上，结合宏观基本面、政策面等因素择机购入股票并持有；公司

权益自营配置相对均衡，配置有蓝筹股和成长股。公司固定收益自

营业务在债券投资方面一直深耕安全边际较高的利率债，以追求稳

定收益为主，今年我们也会在雪球期权、收益互换、期货、套期、

仓单和贵金属等 FICC 领域进行试水，进一步提升自营投资能力，并

抓住 2023 年宏观经济和政策机遇，提升盈利空间。 

 
5、公司目前的获客成本大概是多少？公司目前的客户来源的情

况，线上与线下客户数量占比？ 

回复：2022 年受市场行情的影响，公司整体的获客成本略有上

升，但依托自身平台技术搭建，相较行业成本仍有一定优势。后续

随着平台与技术进一步成熟，边际效应可以进一步体现。 

公司自 2021 年开始科技金融转型，鉴于公司成立以来长期线下

客户的积累较多，截至目前线下客户占比略高于线上，占比超 50%。

但近两年看，线上客户增长趋势明显，同时线上客户表现出更快的

资产增长速度与更高的交易活跃度，对公司营收贡献也在快速增长。 

 

6、公司如何看待新出的第三方导流政策对公司互联网客户经营

的影响？从公司视角看，客户的生命周期模型如何？ 

回复：互联网平台在券商经纪业务中已经扮演着重要角色，互

联网平台的助力有望为券商带来更多的业务增量。但是如何把握好

度，确保业务开展合规，数据信息安全，不给行业生态造成负面影

响，应该是证券公司需要进行前瞻思考的内容。我们将密切关注政

策变化，在合规范围内与互联网公司开展合作。 

公司关于产品的整体的全流程运营有比较清晰的路径和计划。

在系统的建设上面，公司持续与火山引擎开展深度探索，逐步完善

整体的标签和画像用户系统。后续在运营上，从用户的下载，激活

到最终的注册入金转化等整个交易过程，公司可以通过智能化的方

式去进行跟踪。同时，我们将根据用户不同的分层分类模型，建立

专项的关系型资讯，让用户享受到更好的 1 对 1、1 对 N的服务环节。



目前对于生命周期不同阶段的用户，我们也建立了完整的数据模型。 

 

7、公司固定收益类的自营项目在震荡的市场环境中如何保持收

益率稳定？公司金融资产在年末时候会相对降低，公司的杠杆策略

是怎样的？ 

回复：公司在固定收益方面风险偏好持续收缩，一直深耕安全
边际较高的利率债，因此在上一年动荡市场中，得益于高风险控制

的策略，公司未踩雷例如地产债等风险事件，整体表现稳定。同时

也得益于偏好持仓流动性较高的利率债，公司债券投资决策相对灵

活，不存在大幅减值等风险事件。年末金融资产规模相对降低是公

司投资经理基于行情判断做出的投资决策，也体现公司能有效灵活

面对市场波动风险的优势。 

关于本次

活动是否

涉及应披
露重大信

息的说明 

否 

活动过程

中所使用

的演示文

稿、提供

的文档等

附件（如

有，可作

为附件） 

 

 


