
 

证券代码：002467                                    证券简称：二六三 

二六三网络通信股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-002 

投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研         分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名

称及人员姓

名 

通 过 本 公 司 自 有 产 品 “ 二 六 三 云 播 直 播 ”

（https://www.263live.net/clv/live/meetLive/1641695042265432147）

参与二六三 2022 年度业绩线上交流会的分析师 

银河证券 赵良毕、赵中兴；中原证券 李璐毅；华安证券 张天、

李元晨；中银证券 吕然；信达证券 石瑜捷；方正证券 宋辰超、

王金森；中泰证券 王逢节、佘雨晴；民生证券 于一铭；德绑证券 

王海明 

时间 2023 年 4 月 10 日 15:00-16:00 

地点 通 过 公 司 自 有 产 品 “ 二 六 三 云 播 直 播 ”

（https://www.263live.net/clv/live/meetLive/1641695042265432147）

采用“直播+电话”方式召开线上业绩交流会 

上市公司接

待人员姓名 

1、董事长、总裁李玉杰先生 

2、副总裁、财务负责人孟雪霞女士 

3、董事会秘书李波先生 

4、投资者关系经理牛青青女士 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

一、公司介绍环节 

公司董事长兼总裁李玉杰先生简要介绍了公司 2022 年的经营

情况并表述 2022 年对公司是具有挑战性的一年，面对复杂多变的

经营形势和风高浪急的市场挑战，公司上下顶压前行、迎难而上，

围绕“打造智能云连接 赋能数字化转型”的新战略，积极推进“云网

络、云通信、元宇宙”各业务拓展，持之以恒提效能、促发展，完

成了包括业务调整、组织升级等在内的重要战略准备，为公司长久

稳健发展奠定基础。2023 年，公司将坚持稳中求进，着力抓好经营



 

管理、创新发展，全力以赴推动各项工作达到预期目标，以更加优

异的业绩回报股东、回馈投资者。 

公司副总裁兼财务负责人孟雪霞女士介绍了公司经营业绩情

况。公司 2022 年实现营业收入 8.95 亿元，归母净利润 3,203.02 万

元，公司高度重视技术研发，研发费用保持较高的投入。2022 年度，

公司研发人员 308 人，占总人数 31.46%，研发费用 1.10 亿元，占

业务收入 12.32%。 

董事会秘书李波先生从发展规划、业务侧重点、产品研发方向、

AI 技术发展情况等方面介绍了公司的工作成果。 

二、问答环节 

1、未来业务侧重点在哪个方向？各业务板块（云通信、云网

络，以及元宇宙）核心增长驱动力是什么？ 

公司业务的布局一直紧跟互联网的发展变革，目前公司业务布

局分为三个板块，即云通信、云网络及元宇宙。云通信是我们的起

点，目前发展稳健；云网络更多向新型基础设施发力，包括边缘计

算、音视频传输等，依托丰富的研发经验，有望创造更大的增长预

期；元宇宙带来的变革将不亚于互联网替代传统纸媒的变革，因此

未来发展空间较大，公司在该领域提前布局，包括投入研发、进行

产品设计等一系列活动，期待未来高速增长。 

2、请问董秘波总：公司在 ChatGPT 领域（云小朵）的研发进

展？预计未来有哪些商业化场景？ 

公司此前使用公司的虚拟员工云小朵对接了 ChatGPT 进行了

测试。但目前各国都对信息安全问题有所担忧，因此公司已经停止

了与 ChatGPT 的对接测试。目前公司正在积极的与国内大模型进

行对接测试。 

预计未来，云小朵的应用主要在智慧党建、数字展会、智慧文

旅、数字营销、智慧医疗和智慧教育等方面。 

3、请问雪霞总：公司有海外业务，请问如何防范海外经营的

风险？ 



 

公司在美国、加拿大、澳大利亚、新加坡等多国都开展了智能

家居服务业务，属云通信板块，全球个人用户超过百万。 

对于防范海外经营风险，公司从三个方面进行把控： 

第一，经营的风险管控方面。公司不断完善内控管理机制，依

托全球统一的信息化管理平台，进行流程和风险控制，根据内控制

度的要求，设置相应的内控流程，匹配严格审批权限，有效管理各

类管理经营事项。同时，财务上通过境内境外统一的核算系统和信

息化系统的对接，监督和保障风险管控。 

第二，税务风险方面。公司切实关注跨国业务中的税务风险，

以遵守东道国的法律法规作为前提条件，只有有效规避法律风险才

能确保税收筹划的合理展开。公司境外有经验丰富的律师团队，同

时也有当地律师顾问协助。财务方面，公司也聘请了德勤税务师进

行合理的税务筹划工作，比如转移定价策略。 

第三，资金层面管理。公司的财务设有专门的资金组，由母公

司统筹管理不同区域、不同币种的资金，每日都有资金日报，了解

相应收支变化，每月会根据资金计划监督资金管理，并严格控制境

外资金的最低限额，进行头寸管理。 

4、请问下公司在人工智能方面的业务布局是怎样的？未来如

何拓展相关业务？ 

人工智能在信息方面的应用对二六三并不是陌生的话题，在

2009 年左右，公司完成的反垃圾邮件项目，这就是最早的人工智能

技术中贝叶斯算法的具体应用，目前还在进行有效的反垃圾邮件处

理，在邮件安全上发挥了巨大作用。现在公司对人工智能方向的研

究主要在于 NLP 和数字人的使用，这是公司重点投入的一个方向。

公司 3D 虚拟直播产品中引入数字人，数字人形象的背后就是人工

智能，公司在数字人自然语言的处理上进行了相关布局和应用，包

括进行理解语义，进行知识学习。未来以数字人为代表的虚拟场景

的应用前景广泛，至少两个方向马上能看到：一个是数字人参与营

销活动，第二是办公系统、邮箱系统、即时消息系统会出现人工智



 

能的影子，目前公司的邮箱和即时消息产品，云小朵作为我们的数

字员工已经参与其中。 

5、公司在海外的业务是否考虑在未来加大投入和扩张？ 

公司海外的业务主要包括北美的 iTalkBB 业务和公司跨境数据

专线业务的海外部分。公司会根据业务发展需要适时加大在这些业

务领域的投入，同时，公司会紧密关注国际局势，保障业务的有序

开展。 

6、公司近些年的年报中都会有商誉减值，未来对于商誉部分

是怎么考虑？ 

公司的商誉每年都会进行谨慎的评估，公司所属的云服务行业

属于高速发展、不断变化的行业，业务发展的不确定性可能引发减

值风险，公司管理层除密切关注互联网通信技术变化和市场变化的

信息之外，每年年末及时进行商誉减值测试，并聘请评估师进行评

估。 

7、请问公司目前的产品研发都侧重在哪个方向？ 

产品研发侧重两个方向，一个是 AI 数字人方向，另一个就是

音视频通讯方向。AI 数字人是我们重点发展的一个方向，在此领

域公司积极布局自然语言处理，实现场景化应用。另一个重点投入

领域，实时音视频通信 RTC 领域，通过配置 3D 虚拟引擎，实现

2D 到 3D 并且 4K 虚拟环境，这在公司 3D 虚拟直播中已有所体现，

同时公司对网络传输层面进行优化，形成稳定可靠低延迟的通讯保

证。 

8、上海奈盛公司从事 IDC 业务，定位于向高端跨国企业客户

提供服务，目前的入驻情况、经营情况、以及发展规划是怎样的？ 

上海奈盛公司是公司与日本 NTT 公司共同投资设立并由我司

控股的拥有 IDC 牌照和云牌照的公司，IDC 机房设立在上海浦东，

机房规模约 1000 个机架，主要面向大型日企和欧美企业，目前入

驻情况约 70%，主要还是大型的日企和欧美一些金融机构。 

奈盛公司目前经营状况良好，2021 年营收约 8300 万，利润约



 

1350 万；2022 年营收约 8100 万，利润约 1600 万。公司在疫情期

间受到一些影响，但随着用户数量的增加，利润率会进一步提高。 

随着疫情不再成为影响的因素，加上国家有力的引资政策和高

速的经济发展，我们相信奈盛公司会进一步释放业绩。 

9、请问玉杰总，公司新换届了管理层，未来三年对公司市值

是如何规划？ 

市值是公司业绩在市场上的一种反映，公司本届董事会从 2021

年 9 月开始工作，公司在 2022 年 10 月份开展股权激励，公司层面

的激励业绩目标是 2022年-2024年实现扣非后归母净利润 4000万、

8000 万和 1.1 亿元，业绩承诺上有很大幅度的增长，2022 年扣非后

归母净利润达到 100%的增长。基于新的业务布局，本届董事会有

信心带领公司全员完成业绩目标，市值自然会随业绩的上升有良好

的表现。 

10、公司的现金充沛，是否有兼并收购计划？如有会向哪个方

向布局？ 

公司目前有三大业务布局，即云网络、云通信和元宇宙。三大

业务呈现出各自的特点，云网络表现的是“增长”、云通信表现的是

“稳健”、元宇宙表现的是“拓展”。公司会根据这些业务特点和发展

需要，通过收购兼并等方式积极布局。 

 

活动过程中，公司严格按照相关规定，保证信息披露的真实、

准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息泄露等情况，

同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2023 年 4 月 11 日 

 


