
 

证券代码：000521、200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2023-05 

投资者关系

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

通过：全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）参与 2022

年度业绩说明会的广大投资者 

时间 2022 年 4月 14 日 15:30-17:00 

地点 公司行政中心二号会议室 

上市公司接

待人员姓名 

公司董事、总裁：钟明先生 

公司董事、副总裁：胡照贵先生 

公司独立董事：牟文女士 

公司副总裁：黄大年先生 

公司财务总监（财务负责人）：庞海涛先生 

公司董事会秘书：李霞女士 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

投资者与公司参会人员互动交流问答 

1．贵公司长期耕耘的家电市场，对于未来家电，走绿色节能智能有

没有优势？ 

答：尊敬的投资者，感谢您的提问！40 年来，公司始终坚持“自主创

新，中国创造”，一直矢志不移地专注家电行业，以技术创新和产品创新

精心打造企业核心竞争力。公司成立了安徽省首家 RoHS 公共检测中心，

国家级企业技术中心，国家级工业设计中心，5G 工业互联网创新应用实验

室。公司先后荣获“智慧冰箱智能制造试点示范项目”“国家级绿色工厂”

“国家级工业设计中心”“2020 年度中国轻工业科技百强企业”“全国家电

行业质量领先企业”等多项国家级荣誉称号。公司始终遵循可持续发展的

主线坚持技术创新与应用，继续在技术进步和创新方面不断突破，持续推



 

行绿色低碳、智能化、数字化转型升级，提升行业的竞争力和影响力。 

2．请问李总，如何理解一个目标、三条主线？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司“一个目标，三条主线”

的经营方针如下：“一个目标”即在盈利前提下，实现规模增长。三条主

线即效率为王、产品领先、对标对阵。“效率为王”：以价值为导向，通过

资金效率、渠道效率、产品效率、管理效率四个方面的效率提升来实现经

营持续改善。“产品领先”：打造符合美菱消费人群、具有独特价值的产品。

“对标对阵”：全面对标对阵，比差距、找原因、补短板，驱动内部效能

与终端竞争力提升。 

3．请领导介绍下公司 2023 年主要经营目标是什么？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。2023 年公司将围绕“一个目

标”、紧扣“三条主线”、做实“四个管理体系”、坚定不移深化营销转型

为经营思路开展工作。公司将坚定走效率为王、产品领先、对标对阵之路，

持续深化营销转型，对以零售价为核心的价值管理体系、以合理的商业库

存为核心的运营管理体系、以零售为核心的营销管理体系，以刚性预算为

核心的费用管控体系进一步强化，并在研产端持续增收、降本、降费，以

达成经营持续改善提升的目标。 

4．公司 2022 年度股东大会什么时候召开？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司已于 2023 年 3 月 31 日

发布了《关于召开 2022 年年度股东大会的通知》，公司将于 2023 年 4 月

25 日召开 2022 年年度股东大会。 

5．请问公司本年度业绩大幅增长的主要原因是什么？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。2022 年，公司在“敬业担当，

同创共享”的核心价值观指引下，全面贯彻落实“一个目标，三条主线”

的经营方针，产业经营持续良性。在受海外部分市场及国内部分渠道商影

响计提单项信用减值的情况下，公司整体经营业绩仍实现了同向上升。公

司通过市场投入及终端赋能，优化产品结构；根据市场及各地气候特征，

公司快速响应；通过积极拓展客户新渠道，并与重点客户达成战略合作等

举措，同时因大宗原材料价格同比下降，各产品线均取得了较好成绩。特

别是公司主营空调国内、国际业务持续向好，进而实现公司营业收入及净



 

利润同比增长，经营业绩同向上升。 

6．公司 2022 年的利润分配方案介绍下？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司已于 2023 年 3 月 30 日

召开了第十届董事会第三十一次会议，审议通过了《关于公司 2022 年度

利润分配预案》，公司 2022 年度利润分配预案以公司 2022 年 12 月 31 日

的总股本 1,029,923,715 股为基数，向全体股东每 10股派发现金红利 0.9

元（含税），不送红股，不以公积金转增股本，该事项尚需提交公司 2022

年年度股东大会审议。 

7．公司各品类产品优势有哪些？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。 

冰箱产品方面，公司自主研发了“零冲击”“微微冻”保鲜技术、水

分子激活保鲜技术、全面薄 GLS 集成技术、MCN+净味保鲜技术等核心技术，

引领冰箱行业回归保鲜主场、全面进入“拼薄”和“长效净味”的时代。

公司相继发布搭载水分子激活保鲜技术的“M 鲜生”一代系列保鲜冰箱，

“零冲击”和“微微冻”保鲜技术的“M 鲜生”二代系列保鲜冰箱，超薄

对开 529W 系列冰箱，净味技术升级的“十分净”二代系列冰箱，600L 十

字大窄门系列冰箱，全无间冰箱等，打造了“美菱鲜”、“美菱薄”、“美菱

嵌”的品牌名片，树立了品牌形象。 

洗衣机产品方面，通过内桶锥形胀圆技术、斜角稳定技术、云盘冷凝

技术三项黑科技的开发，打造洗衣机“薄”“大”“智”行业名片，公司在

“十分薄”滚筒平台上，陆续发布超氧净、5GⅡ系列产品首创的“烘道水

洗”功能具备清洁、健康、祛味等功效；“如手洗”滚筒洗衣机，在洗衣

机上实现了手洗衣物的核心步骤一揉二打三冲洗，着力打造“净”的产品

心智，超高标准的技术再度彰显洗衣机产品在核心技术领域的硬核实力。 

空调产品方面，坚持“好睡眠+好空气+好舒适”的产品理念，重点围

绕品质、体验、健康进行产品升级，从舒适性、可靠性指标上严控品质关，

打造空调“极静、极省、极智”的品牌体验，围绕“新风换气、自清洁、

全无尘”三大核心功能进行产品系列化布局。推出了长虹“仰望”系列 Q6E

挂机与 Q6E 柜机，围绕“无尘新风”推出全无尘新风空调 Q7A 挂机，行业

首推全无尘的新风空调，树立“全无尘新风才是好新风”的行业标杆，围



 

绕“自由风”推出分区控温空调 Q7V 挂机等，解决用户同场景不同温度需

求的痛点。 

厨卫和小家电方面，除一部分传统电器外，专注打造茶饮生态电器与

服务，智能清洁电器和燃气类热水电器。小家电方面，突破产品制冷技术

瓶颈，推出行业首款智能冰箱茶吧机，针对大众消费人群，开发智能茶艺

机。厨卫方面，布局清洁电器行业新赛道，推出首款洗地机产品强势入局。 

生物医疗方面，坚持“以产品作为主要载体、向用户传递核心价值”

的品牌理念，推出新一代“云智安·自动化样本库”，独创-80℃独立存储

单元，兼具高兼容、多分区、分阶段、多系统保障等优势，融合物联技术，

为用户提供更安全、更智能的自动化样本存储解决方案。 

8．公司 2022 年的研发费用是多少呢？2023 年还要梯增吗？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司 2022 年财务报表中研

发费用为 5.6 亿元。2023 年公司将持续加大研发投入，提升产品竞争力，

推动企业良性经营。 

9．去年一季度盈利每股半分，今年一季度上下浮动有没有超过五十，

明天就是发业绩预告最后一天至今没法业绩预告，是不是今年一季度于去

年持平？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司 2023 年一季报情况请

您关注公司定期报告，一季报的具体披露时间为 2023 年 4 月 20日。谢谢！ 

10．目前公司主要品类对应的市占率。目标市占率以及如何达成。 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。 

冰箱方面，根据奥维云网（AVC）数据，目前公司冰箱行业国内品牌

排名第四位，市场销量份额达 10%以上。公司以客户为中心，通过打造行

业最保鲜的品牌，为消费者提供独特价值产品。在产品上推广精品、打造

爆品，在渠道上，通过推进核心客户精细化管理、网点拓展夯实基础渠道，

通过产品布局、运营能力提升发力趋势渠道，以实现冰箱市场占有率的提

升。 洗衣机方面，始终坚持以用户为中心的理念，紧跟产品发展趋势进

行差异化创新，全力打造洗衣机“净、薄、智”三张名片，获取消费者认

同；市场端围绕如手洗滚筒、大力神波轮等腰部产品进行产品推广及营销，

积极开设网点提升动销；聚焦资源全力建设根据地市场，形成标杆后以点



 

带面全国复制，形成规模突破。 

空调方面，目前公司空调业务国内品牌市占率排名已进入行业前六

位，计划通过产品升级、运营效率提升等方式提高市场占有率。坚持 TOC、

TOB 双轮驱动，持续推进基础渠道数字化转型，策略性拓展 TOP渠道，精

耕 020 标杆门店三大专项方案，持续提升渠道经营质量，精细化运营连锁

渠道，改善经营质量。依托公司研发能力、制造能力，全方位快速响应与

服务客户，在风险可控的情况下，实现规模最大化。 

11．请问李董秘：一季度业绩同比，环比如何？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司 2023 年一季报情况请

您关注公司定期报告，一季报的具体披露时间为 2023 年 4 月 20日。谢谢

您！ 

12．你好，请问，最近很火的量子芯片冰箱贵公司是否涉及这一项业

务？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的关注！目前公司暂不涉及量子芯片

冰箱。 

13．请问公司线上销售平台有哪些？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。公司建立了较为完善的销售

网络及服务体系，通过线上、零售、集成等渠道为用户提供覆盖白电全品

类的高品质服务。公司家电产品目前在京东、天猫、拼多多、苏宁易购等

网络平台均已开设店铺。 

14．公司海外销售情况，请说一下？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。2022 年，公司国外实现营业

收入 51.76 亿元，同比增长 7.4%。其中，冰箱柜海外市场方面，在国内市

场活力减弱、海外产能陆续恢复以及上年度高基数效应下，行业冰箱整体

产销量较上年度下滑明显，行业内部在产品结构、产品技术等方面都面临

着同质化的挑战，根据产业在线数据显示，2022 年中国冰箱销售量 7,558

万台，同比下滑 12.6%。其中内销量为 4,123 万台，同比下滑 3.3%，出口

量为 3,435 万台，同比下滑 21.6%。受前述影响，公司冰箱出口业务不及

预期。空调海外市场方面，聚焦大客户，推高、推新、推变频，不断提升

客户服务能力，保交付、促翻单，集中资源，快速突破，TOP10 大客户门



 

槛进一步提升；聚焦拉美、中东等根据地市场，抓住市场发展新机会，加

大核心市场收入占比；加大新客户开拓，为业务发展不断注入动力。公司

国外空调业务全年实现收入约为 27 亿元，同比增长 28%。 

15．美菱白电和小家电销量好、质量优，术业有专攻，制造业企业要

有王牌产品，能够传承百年老店那种类型的扛把子产品，请问美菱的王牌

产品是什么？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。美菱的王牌产品有： 

冰箱产品方面，公司打造了“美菱鲜”、“美菱薄”、“美菱嵌”的品牌

名片，相继发布了搭载水分子激活保鲜技术的“M 鲜生”一代系列保鲜冰

箱、“零冲击”和“微微冻”保鲜技术的“M 鲜生”二代系列保鲜冰箱、超

薄对开 529W 系列冰箱、净味技术升级的“十分净”二代系列冰箱、600L

十字大窄门系列冰箱、全无间冰箱等。 

洗衣机产品方面，打造了洗衣机“净”“薄”“智”行业名片，陆续发

布超氧净、5GⅡ系列产品，首创的“烘道水洗”功能具备清洁、健康、祛

味等功效；“如手洗”滚筒洗衣机，着力打造“净”的产品心智，超高标

准的技术再度彰显洗衣机产品在核心技术领域的硬核实力。 

空调产品方面，坚持“好睡眠+好空气+好舒适”的产品理念，重点围

绕品质、体验、健康进行产品升级，从舒适性、可靠性指标上严控品质关，

打造空调“极静、极省、极智”的品牌体验。推出了全无尘的新风空调、

客餐厅共享空调等。 

厨卫和小家电方面，专注打造茶饮生态电器与服务、智能清洁电器和

燃气类热水电器。小家电方面，突破产品制冷技术瓶颈，推出行业首款智

能冰箱茶吧机，针对大众消费人群，开发智能茶艺机。厨卫方面，布局清

洁电器行业新赛道。 

生物医疗方面，坚持“以产品作为主要载体、向用户传递核心价值”

的品牌理念，推出了新一代“云智安·自动化样本库”，独创-80℃独立存

储单元，兼具高兼容、多分区、分阶段、多系统保障等优势，融合物联技

术，为用户提供更安全、更智能的自动化样本存储解决方案。 

16．数字化转型方面，公司目前的主要进展以及未来主要侧重点？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。目前公司坚持以用户为中心，



 

围绕“数字支撑业务、数字创造价值、数字驱动创新”三个维度，依托 5G

全连接工厂，以数字化手段赋能家电制造的研产供销服等主要环节，打造

具备智能营销、智能研发、智能制造和智汇家服务能力的“菱云”工业互

联网平台，融合公司特有的 C+3 客户订单制产销模式，实现了生产效率提

升，交付周期缩短，库存周转率提升等显著成效，赋能家电制造环节提质

降本增效，荣获国家工业互联网试点示范企业和国家级智能工厂等多项荣

誉。 未来，公司在继续推动自身“菱云”工业互联网平台应用的同时，

持续融合人工智能、边缘计算等新型信息技术，深化业务数据创新应用，

实现家电营销、研发和制造业务的数字化、智能化，在此基础上以数字把

脉运营和价值链，实现企业的数字化运营。 

17．公司 2022 年增加多少名新员工？科研人员占比有多少？？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。截至 2022 年 12 月 31 日，

公司技术人员为 1891 人。 

18．国内家用空调一季度扩产排产忙，请问公司如何看待上半年空调

市场行情？销售景气度能否持续？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您的提问。随着城镇化进程放缓，国内

空调行业已进入存量换新的新周期，短期内会出现温和上涨，但从 3 月的

CPI、PPI 数据看，宏观经济有通缩趋势，居民存款出现报复性增长，消费

预计减弱，后市不容乐观。面对前述行业形势，公司国内空调业务将继续

按照既定的经营方针推进相关工作，以达成经营目标。 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2023 年 4月 14 日 

 


