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安通控股股份有限公司 

2022 年度总裁工作报告 

 

大家好！回望来路，满心澎湃。2022 年既不平凡，又充满挑战。这一年，

是“十四五”规划实施的重要一年，也是公司抢抓新机遇、实现新发展，努力提

升的赶超之年。这一年，公司董事会完成换届选举，法人治理结构进一步优化完

善；这一年，公司全面推进数字化转型升级，管理水平和运营效率显著提升；这

一年，公司积极实施员工持股计划，进一步完善激励机制；这一年，公司品牌标

识换新面世、企业文化识别系统完成重塑、内外贸双轮驱动、融舱合作再谱新

曲……公司始终坚守“以诚待客、以新致远、以融共赢”的企业核心价值观，致

力于为客户提供绿色、经济、高效、安全的集装箱全程物流解决方案，推动产业

链、供应链生态圈的共建共享、互惠互通，促进行业高质量有序发展，努力建设

成为一流的综合物流服务商。 

下面我谨代表公司管理层就 2022 年度工作情况向董事会汇报如下： 

一、主要指标完成情况 

2022 年，公司完成计费箱量 243.89 万 TEU，同比下降了 6.89%；集装箱吞

吐量 1,358.19 万 TEU，同比上升了 3.59%；2022 年实现营业收入 91.76 亿元，

同比增长 17.73%；实现归属于上市公司股东的净利润 23.42 亿元，较上年同期

增长了 32.59%。 

截至2022年12月31日，公司资产总额129.05亿元，较上年末增长了14.89%；

归属于上市公司股东的所有者权益合计 95.75 亿元，较上年末增长了 23.32%。 

二、主要工作完成情况 

（一）逆势而上，业绩再创新高 

2022 年，受地缘政治冲突以及通货膨胀等对宏观经济的不利影响，叠加外

贸运价大幅下滑带来的冲击，公司的经营环境面临着巨大挑战。尽管如此，报告

期内，公司管理层围绕着年初制定的各项经营计划，坚定贯彻落实“稳字当头、

稳中求进”的总基调，在全体员工的共同努力下，超额完成公司下达的任务指标。 

2022 年，公司国内、国际物流业务齐发力，全年营收 91.76 亿元，其中，
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国内物流业务收入 70.29 亿元，较去年同期增长 6.79%；国际物流业务收入 21.46

亿元，较去年同期增长77.31%，实现利润总额29.62亿元，较去年同期增长66.83%，

营收与净利均创历史新高。 

（二）增强信息化建设，推进数字化转型 

随着大数据、物联网、云计算、区块链、人工智能等技术的快速发展，互联

网科技正在加速与航运业的融合，数字化转型已成为大势所趋。2022 年，公司

将数字化转型作为公司重点发展战略，成立以董事长为组长的数字化转型领导小

组，全面推动数字安通建设。一方面，对公司现有的硬件进行全面升级，另一方

面，焕新 OA、业务运作等系统，以数字化驱动，可视化运营，提高内部运营效

率，改善服务质量。 

（三）完善激励机制，强化队伍建设 

2022 年，公司进一步优化了人力资源管理体系，建立了市场化的人才培养

体系。通过“金种子”人才培养计划，积极引进人才，根据业务需求，优化人才

结构，重视储备干部的培养；同时，公司每周开展《安通大讲堂》，推出了“业

务为王、知识乐享、精品课程”三大系列课程，以内训为主、外训为辅的培训模

式，打造学习型组织，全方位提高员工队伍的综合素质，从而提升各部门的综合

管理能力。 

此外，2022 年，公司实施了回购公司股份方案，部分回购股份用于实施公

司 2022 年员工持股计划，对吸引和留住优秀人才，有效将员工利益、股东利益

和公司利益结合在一起，建立了长效激励与约束机制，保证公司长期稳定的发展

奠定了基础。 

（四）加强协同沟通，构建行业生态圈 

2022 年，公司更加重视与航运供应链上各企业之间的合作，协同同行、港

口等共同构建行业生态圈。一方面，共同建设物流新通道，满足客户物流需求；

另一方面，共同建立行业标准，规范超载、装卸、单证等，推动行业生态圈的健

康发展。 

（五）品牌焕新升级，助力公司新发展 

2022 年，公司将品牌重塑作为年度重点工作，对品牌体系进行了全面梳理

升级。把“建设成为一流的综合物流服务商”作为公司新的愿景，以“助推行业
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共进，协同多方共赢”作为公司新的使命。同时，也发布了公司新的 logo 与宣

传片。全新的品牌，将形成公司全新的发展动力，助推公司实现新的发展。 

三、公司面临的形势及机遇 

尽管 2022 年我们取得了不错的成绩，但 2023 年全球经济形势仍不容乐观，

世界经济或将面临增长下行挑战，通胀高企及地缘政治冲突持续影响，造成国际

国内需求疲软，或将继续导致外贸航运市场持续下滑，可能引起外贸运力回流内

贸，进而导致内贸物流行业供需关系不匹配，未来全球集装箱航运市场仍存在较

大不确定性。同时，随着我国各项宽松的财政和货币政策落地，将助推消费显著

回升，我国工业生产和投资有望重回常态化运行轨道，国内需求环境的改善也将

带来内贸货运量的提升。总的来说，2023 年挑战与机遇同在，困难与希望并存，

安通将继续保持战略定力和耐心，致广大而尽精微。 

四、2023 年重点工作 

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，对安通控股来说充满

了新机遇与新挑战。新的一年，公司将以“助推行业共进，协同多方共赢”为企

业使命，坚持“以诚待客、以新致远、以融共赢”的企业核心价值观，以“建设

成为一流的综合物流服务商”为公司愿景，全面落实董事会决策部署。同时，安

通控股也将结合新定位、新形势，在开源创收、降本增效、客户服务以及精细化

管理上，不断寻求新突破，实现公司高质量可持续发展。 

2023 年，公司将做好如下几个方面的工作： 

（一）开源创收：强化营销，开拓市场 

2023 年，公司将以品牌焕新为契机，充分发挥品牌影响力，进一步完善营

销网络,加强大客户和直客营销。本着“客户为本、市场为首”的原则，将市场

开拓、客户维护作为重中之重。一是进一步升级营销方案、拓宽市场开拓思路，

形成总部、片区与网点三级协同营销，加强港航联合营销，同业合作营销，充分

发挥各自资源优势，相互依托，构建优势互补、资源共享、共同发展的良好局面；

二是转变营销理念，要从“业务操作型”转变为“客户营销型”，变坐商为行商，

树立全员营销理念，强化队伍建设，细化营销策略，打造具有安通特色的营销队

伍和营销产品，既要注重挖掘存量客户需求，进一步提升合作水平，拓展合作宽

度和深度，加强存量客户粘性，深化战略合作关系，又要加大项目开发，拓展新
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业务，切实提升整体业务开拓能力，创造增量客户；三是开拓外贸业务发展新思

路，提升外贸团队专业能力，完善外贸运作体系，充分利用内陆物流网络资源，

探索内外贸融合联动运作模式。 

（二）降本增效：节流降本，提质增效 

2023 年，我们将进一步加强对公司日常运营的统筹管理，推进企业降本增

效，沉稳面对复杂多变的局势，确保完成 2023 年各项目标任务。在成本管控方

面，一是以全面预算管理、全面成本管控为抓手，厉行节流降本，强化采购、销

售、财务的成本意识；二是成立降本增效领导小组和工作小组，将降本增效工作

抓牢抓实。在业务方面，要打好组合拳，做好提质增效，一方面要夯实运营管理

基础，盘活存量资产、提高船舶作业效率、优化业务流程、规范业务操作、减少

沟通内耗等；另一方面要围绕客户需求提升服务水平和能力，充分发挥自身资源

优势，创新市场营销模式，提升稳定客户占比，赢取市场先机，真正实现提质增

效的目标，推动公司健康有序高质量发展。 

（三）客户服务：业务延伸，提升品质 

2023 年，安通将持续整合水、公、铁等运输资源，进一步丰富服务产品，

延伸多式联运、场站经营、后方市场运作等供应链服务，向综合物流服务商转型，

为客户提供端到端的绿色安全、经济高效的全程物流服务。同时，深入了解客户

运作模式，提供更好的增值服务，推动服务标准化和个性化的融合发展，通过精

细化管理来促进服务品质的提升。 

（四）精细化管理：强化协同，数智化赋能 

2023 年，公司将从加强基础管理入手，更加关注管理细节，向精细化管理

迈进，继续坚持向综合素质要效益，向高水平管理要效益，向数智化发展要效益。

一是内部强化 IT 团队建设，外部引入专业资源，建立健全管理业务和支持业务

决策的信息系统；二是加强对公司管理层与基层员工的培训，全面提升综合素质，

将领导力、管理能力、业务能力等素质转化为发展动力；三是紧密高效协同，包

括总部部门间的协同，总部与片区、网点间的协同，以及公司与外部供应商、客

户的协同，以高效协同实现提质增效；四是加强数智化转型，全员树立数智化思

维，稳步推进公司“数字化”向“数智化”的进程，实现智能化的分析与管理，

帮助公司优化现有业务价值链和管理价值链，实现从业务运营到服务的创新，为
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公司精细化管理、高质量发展助力赋能。 
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（本页无正文，为公司总裁关于 2022 年度总裁工作报告之签字页） 

 

 

安通控股股份有限公司 

总裁： 

2023 年 4 月 14 日 


