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证券代码：002948                                            证券简称：青岛银行 

青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-01 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访   √业绩说明会 

□新闻发布会  □路演活动 

□现场参观   □其他：       

参与单位名称

及人员姓名 

中泰证券 戴志锋，南方基金 蒋昭鹏，浙商证券 梁凤洁、周

源，中信里昂证券 范海烁、李玥，高盛证券 欧阳方家，天

风证券 郭其伟、付思雨，招商证券 廖志明，中银国际证券 

林媛媛、丁黄石，平安证券 袁喆奇，兴业证券 陈绍兴、曹

欣童，国泰君安证券 张宇、蒋中煜，华泰证券 安娜，广发

证券 伍嘉慧，光大证券 董文欣，西部证券 张晓辉，中金公

司研究部 侯德凯，国盛证券 蒋江松媛，东北证券 马志豪，

以及其他通过网络直播参与本次业绩说明会的各类投资者。 

时间 2023 年 4 月 14 日（星期五） 15:00-16:30 

地点 
青岛银行总行 509 会议室 

全景网“投资者关系互动平台”（https://rs.p5w.net） 

上市公司接待

人员姓名 

董事长景在伦先生，行长吴显明先生，副行长陈霜女士，副

行长刘鹏先生，行长助理张巧雯女士，独立董事房巧玲女士，

信用卡业务总监蒲志强先生，信贷风险总监王大为先生，首

席经济学家刘晓曙先生，财务总监孟大耿先生，零售银行部

总经理于青女士，信息科技部总经理杨斌先生，青银理财总

裁王茜女士，董事会办公室主任吕真真女士，保荐代表人彭

源先生。 

投资者关系活

动主要内容 

介绍 

一、吴显明行长介绍我行 2022 年度业绩情况 

2022 年，青岛银行积极应对经济波动等诸多挑战，将党

建与经营管理有机结合，坚持高质量发展为主线，推动业务

转型增效，顺利完成主要管理人员有序交接、平稳过渡。全

行统一思想、坚定信心、步调一致，坚守地方法人银行职责
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定位，不断提升服务实体经济能力水平，各项经营管理工作

实现稳健发展。在此从业绩、结构、质量等方面，向大家介

绍青岛银行 2022 年的经营情况。 

（一）经营业绩稳中有进 

2022 年，我行全力抢抓优质资产、持续强化负债营销、

全面加强风险管控，实现规模、效益和质量的稳步提升。2022

年末总资产达 5,296.14 亿元，管理总资产突破 7,400 亿元；

存款总额达 3,413.47 亿元，增长 8.87%；贷款总额达 2,690.29

亿元，增长 10.17%，实现稳健增长。 

2022 年，我行实现营业收入 116.44 亿元，同比增长

4.56%，实现净利润 31.68 亿元，同比增长 5.82%。积极推动

资产负债结构调整，净利差逐步企稳。审时度势开展外源性

资本补充，圆满完成 A+H 配股，核心一级资本充足率提升

0.37 个百分点。报告期内完成境外优先股赎回，并发行 64 亿

元无固定期限资本债券，进一步优化资本结构。 

（二）业务结构持续优化 

近年来，青岛银行持续推进资产负债精细化管理，压降

高成本负债和低收益资产，优化资负结构。 

资产端，统筹兼顾风险、收益与资本，加大信贷投放力

度，贷款占比达 50.80%，提高 4.04 个百分点；负债端，加大

揽存力度，存款占比达 69.24%，提高 5.11 个百分点，资产负

债实现协调稳健增长。 

信贷结构方面，坚持回归本源，不断扩大实体经济支持

力度、提升实体经济服务质效，实体经济贷款增速超过总贷

款增速，普惠小微贷款占比提升 1.29 个百分点。 

存款结构方面，扎实推进零售战略，多渠道获客助力零

售存款占比提升 7.94 个百分点，达 43.16%。 

（三）资产质量稳步向好 

我行完善全面风险管理体系，优化全面风险管理架构及
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不良处置策略，资产质量精细化动态管理水平不断提高。我

行坚持审慎的风险偏好，持续将逾期 60 天以上贷款纳入不

良，不良贷款总额 32.47 亿元，较年初下降 0.14 亿元，不良

贷款率 1.21%，较年初下降 0.13 个百分点，自 2014 年以来

首次实现“额率”双降。同时，拨备覆盖率连续提升，风险

抵补能力逐年增强。 

（四）零售战略扎实推进 

我行以数字化转型为依托，聚焦代发及代缴服务、社区

金融、信用卡等渠道，不断提升客户规模及质量。 

我行不断探索零售战略的新方向，渠道下沉服务社区及

农村，社区银行服务客户超 2.6 万户，增长 157.02%，惠农

客户 24.20 万户，增长 53.26%。 

2022 年末，零售客户在本行保有的金融资产规模首次突

破三千亿元。金融资产 20 万元以上的中高端客户数达 35.31

万户，增长 5.34 万户，创历史新高，增幅 17.82%，有效推动

了金融资产的增长。 

2022 年，代发企业增长取得历史性突破，当年新增代发

企业户数 7,179 户，增长 77.48%；代发业务带动新客增长

16.08 万户，占全年新增个人客户数的 29.49%，为零售业务

规模及客群整体发展注入新的活力。 

2022 年末，零售存款达 1,473.28 亿元，增长 33.41%。

我行信用卡业务加强自有渠道获客能力建设，信用卡发卡量

达 365.24 万张，增长 21.68%，信用卡透支余额达 119.51 亿

元，增长 34.57%；2022 年，我行大力发展自营互联网贷款

“海融易贷”，累计发放约 6,000 笔，发放金额 5.31 亿元。 

2022 年，零售业务实现收入 23.01 亿元，零售贷款平均

收益率提升 0.05 个百分点；零售收入结构进一步优化，零售

非息收入增长 15.43%，占比提升 3.2 个百分点。 

（五）公司业务多点协同 
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我行公司板块聚焦客群建设，服务各类客群，公司客户

数达 20.69 万户，增长 15.14%。2022 年，我行展现责任担

当，全面支持实体经济发展，普惠小微贷款余额 271.25 亿元，

增幅 23.26%；全面贯彻新发展思路，加快培育绿色低碳金融

产品，重点打造蓝色金融特色品牌，2022 年末绿色信贷、蓝

色信贷规模分别增长 9.7%和 13.2%。 

面对经济下行、有效需求不足的挑战，我行抢抓优质资

产，加大信贷投放力度，公司贷款余额达 1,956.49 亿元，较

去年增长 16.83%。以客群建设夯实存款基础，强化民生金融

业务优势，公司定期存款较去年增长 20.52%，达 1,019.69 亿

元。 

我行金融市场业务优化投资及负债结构，提升投资质

效。自营投资规模增长 9.05%，其中债券投资规模增加

29.98%，非底层投资资产减少 45.12%。2022 年，金融市场

业务营收增长 14.99%，营收占比提升 2.3 个百分点。 

2022 年，我行获得证券投资基金托管资格，持续发挥法

人银行牌照优势，不断拓展在全国银行间市场及投行业务领

域的深度和广度，2022 年投行业务发行规模 427.93 亿元，

承销额度达 307.51 亿元，投行领域综合业务能力实现稳步提

升。 

2022 年，我行持续深化交易银行客户拓展，现金管理有

效客户 4,626 户，增长 67.55%，供应链金融客群 1,983 户，

增长 96.14%，供应链金融累计出账金额同比增长 209.82%。

我行加大国际业务基础客群建设，国际业务客户数 2,212 户，

增长 47.17%，国际结算量突破百亿美元大关，增长 70.68%，

国际业务能力显著提升。 

（六）集团发展亮点突出 

2022 年，青银金租加大租赁资产投放，租赁资产规模

154.98 亿元，增长 30.55%，实现营业收入 5.13 亿元，增长
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49.31%，营业收入增长率在全国同业中名列前茅。 

青银理财业务实现稳健发展，理财产品净值表现稳定，

为 2022 年末唯一 0 破净的银行理财子公司；管理规模再创

新高，理财产品和理财产品投资资产规模同时突破两千亿

元。 

（七）扬帆起航再谱新篇 

2023 年是本行新三年战略规划的开局之年，是本行锚定

方向、铆足干劲、勇毅奋进之年。2023 年，我们将围绕“高

质量发展、质效优先”的发展要求，践行“做强公司业务、

做深零售业务、做强金融市场、做专国际业务”的四大业务

板块战略规划，加快建设金融市场、公司银行、交易银行等

十二大利润中心。我们将在新战略规划指导下，以实干为要，

用实绩作答，服务好实体经济发展，努力为客户、为投资者、

为社会交出满意的答卷！ 

二、互动交流环节 

（一）请介绍贵行新三年战略规划的制定背景及主要内

容？ 

答： 

1.战略规划制定背景 

青岛银行上一轮战略规划已成功收官，过去几年，青岛

银行顺应国内经济形势发展，在规模增速、净利润增速等方

面取得较好成绩。我们深入剖析国内外经济形势、山东省及

青岛市的产业发展环境，厘清青岛银行自身的优劣势。未来

三年，政策、经济、社会、科技等外部环境充满不确定性，

将给我们的发展带来诸多挑战。当然，有挑战也有机遇。山

东省总体经济基础好，新旧动能转换效果初显，产业结构提

档跃升，金融需求体量大。同时，居民可支配收入总量大，

消费结构及消费业态不断升级，零售存贷、财富管理业务充

满机会。 
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面对外部经济形势变化带来的挑战与机遇，结合我行自

身的优势及不足，我们制定了《青岛银行 2023-2025 年战略

规划》，及时谋划下个战略周期的发展目标和实现路径。未来

我们要紧抓高质量发展主题，坚持“质的有效提升”和“量

的合理增长”相统一，抓住经济转型发展和行业变革的机遇，

提升青岛银行的行业地位与核心竞争力。 

2.战略规划主要内容 

未来三年，全行要坚定“高质量发展”的战略核心，围

绕“质效优先、特色鲜明、机制灵活”三大目标，锚定“调

结构、强客基、优协同、提能力”四大战略主题，以提升综

合经营能力为着力点，以提高风险管理水平为突破口，以加

速数字化转型为驱动力，打造“质效领先、特色鲜明、机制

灵活”的价值领先银行。新的战略规划将更加追求高质量发

展导向，由外向规模驱动转向内生增长驱动，将客户深度经

营、经营效率提升作为发展重点。 

（二）请介绍贵行 2022 年经营业绩的主要驱动因素及

2023 年经营策略？ 

答：2022 年，我们按照“深耕细作、深化提升、优化结

构、持续发展”的基本指导思想，一是抢抓优质资产，早谋

划、早部署、早行动，抢占市场竞争的先机；二是强化负债

营销，全年持续开展存款营销活动；三是主动推进客户结构

和资产负债结构的调整优化；四是全面加强风险管控。通过

以上四个方面的努力，全年实现了规模、效益的平稳增长。 

2023 年，青岛银行将坚定不移地深入贯彻落实二十大精

神，以新的三年规划为指导，按照“固强补弱、服务实体、

营治风险、规范管理”的经营思想，全力打造“质效领先、

特色鲜明、机制灵活”的价值领先银行。全年的经营策略：

一是聚焦重点领域，抢抓优质资产；二是抢抓有利时机，强

化负债发展；三是拓展轻资产业务，提高中收贡献；四是积
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极探索实践，发展普惠金融；五是坚持审慎经营，强化风险

控制。 

（三）请介绍贵行下一步资本发展规划？ 

答：青岛银行重视资本管理，前瞻性地进行资本规划并

制定《青岛银行股份有限公司 2021-2025 年资本管理规划》，

促进我行持续稳健发展、优化资本管理、强化资本约束，确

保资本得到有效利用，使我行保持稳健的资本充足水平，资

本使用效率逐步提升、抵御风险能力逐步增强。 

作为山东省首家境内上市银行、全国第二家 A+H 上市城

商行，我行资本补充呈现多元化、多层次的特点，十年多来

已通过 A+H 股 IPO、A+H 配股、境外优先股、二级资本债、永

续债及定向增发等方式进行过多品种、前瞻性的资本补充，

为我行持续稳健发展提供了有力的资本支撑。 

后续，我行主要从内源性资本和外源性资本两个方面进

行资本补充。一方面我行将进一步夯实业务发展基础，增收

节支，逐步优化业务及收入结构，提高盈利能力，有效控制

不合理支出，保证资产质量，以进一步增强内源性资本增长

的潜力。另一方面，我行会根据业务发展状况及资本情况，

在充分考虑股东诉求、市场状况及监管要求的前提下，选取

合适的资本补充工具进行外源性资本补充，如在监管部门许

可的条件下，发行可转债、境内优先股或定增，进一步拓宽

资本补充渠道，多样化补充资本。 

（四）贵行国际业务近期发展情况及后续发展规划如

何？ 

答：山东地区外向型经济基础雄厚，市场潜力巨大，尤

其制造业大多是外向型企业，以国际业务为切入点，服务企

业发展，既是有效践行金融支持实体经济，也是在稳外资稳

外贸方面有所作为。 

2022 年，我行通过加强国际业务客群建设、加快国际业
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务金融产品创新、加大力度推进国际业务线上化进程，不断

创新国际业务产品和服务，全力推动国际业务规模做大、管

理做强、服务做优，实现了业务规模、盈利能力和社会效益

的稳健增长。2022 年国际结算量达 105.70 亿美元，同比增

长 70.68%。 

2023 年，我行已将国际业务纳入全行战略规划，将持续

加大国际业务基础客群建设，全面提升国际业务盈利能力。

以中小外贸企业、制造业、实体类企业为目标客群，通过专

业化服务、个性化产品充分挖掘市场潜力，不断提升我行国

际业务竞争能力，为企业客户提供更加全面的跨境金融服

务，助力金融服务实体经济。 

（五）贵行 2022 年资产质量保持向好态势，不良率、拨

备覆盖率等都持续改善，背后的驱动因素主要是？如何展望

2023 年资产质量情况？ 

答：从外部原因看是近几年来整体的区域经济环境有利

于银行业的健康发展，从内部原因看，第一是我行由总行进

行统一授信审批，把全行的授信审批权限集中至总行，统一

全行的风险偏好，新增不良显著降低；第二是我行建立了统

一的不良资产清收机制，存量不良资产的清收和化解得到有

效提升；第三是我行实行统一的不良问责机制，由总行对新

增不良进行问责，促使全行达成一致的风险文化认同，从思

想和根源上巩固风险意识。 

2023 年，我行将坚定不移的以“固强补弱、服务实体、

营治风险、规范管理”为基本经营指导思想，聚焦山东省、

青岛市经济社会高质量发展，坚持强化优势、补足短板，全

力提升服务实体经济能力；坚持强化风险管控，规范经营管

理，开启高质量发展新局面。由此，预计我行资产质量仍将

持续保持稳定向好的态势。 

（六）贵行子公司青银理财 2022 年发展情况如何？ 
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答：2022 年，在全市场震荡中，青银理财业务实现稳健

发展，理财产品净值表现稳定，管理规模再创新高，产品创

新与时俱进，渠道开拓与品牌建设卓有成效，市场地位进一

步增强。 

2022 年，在股债大幅波动的背景下，青银理财提前布局，

针对不同时段与市场机会，及时降低债券久期与杠杆，在权

益低位逢低加仓，提高权益资产的整体占比，并严格产品管

理，设置机制及时监测产品净值，提前预判并进行配置与布

局。2022 年末青银理财管理的近七百只产品净值表现稳定，

实现产品净值“0破净”。2022 年末，青银理财管理的理财产

品余额突破两千亿大关，达 2,008.15 亿元，较年初增长

19.67%。青银理财每千亿产品规模净利润水平也在同业中名

列前茅。 

2022 年，青银理财新发了固收+、混合类、权益类、私

募类等多种类型理财产品，产品谱系不断丰富完善，业绩表

现优异，青银理财专业化、特色化的品牌形象进一步巩固。 

附件清单 《青岛银行 2022 年度业绩说明会演示文稿》 

日期 2023 年 4 月 14 日 

 


