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 本资料由青岛银行股份有限公司（以下简称“本行”）制备，未经独立验证。本资料应与2022年度报告（中文版）一并阅
读，所涉信息及释义以2022年度报告（中文版）披露为准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所表述
或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作为任何合同、承诺或投资决定的基础或依据。
因本资料以及本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行或本行的董事、高管、雇员、股东、
附属机构、分支机构、顾问或代表并不承担任何责任。

 本资料可能包含涉及风险以及不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。
该等前瞻性陈述通常包含“将要”“可能”“计划”“预计”“期望”“目标”或其他类似词语。本行不承担任何对前瞻
性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。阁下不应依赖本资料中所
包含的任何前瞻性陈述。该等前瞻性陈述与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结
果出现重大差异的不明确因素的影响。

1.在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，业务指标采用本行口径数据。
2.除特别注明外，本材料数据均为中国企业会计准则口径数据，货币币种均为人民币。
3.部分数据存在四舍五入。

备注：
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免责声明



2022年，本行坚持高
质量发展为主线，顺利完成
主要管理人员有序交接、平
稳过渡。

2022年，全行统一思
想、坚定信心、步调一致，
各项经营管理工作实现稳健
发展。
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经营业绩 稳中有进
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业务结构 持续优化

零售战略 扎实推进4
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公司业务 多点协同
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集团发展 亮点突出

扬帆起航 再谱新篇

资产质量 稳定向好



4

经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

2021 5,222亿

2022    5,296亿

总资产 1.4%

2021 7,040亿

2022    7,409亿

管理总资产 5.2%

存款总额

2021

3,135亿

2022

3,413亿

8.9%

贷款总额

2021

2,442亿

2022

2,690亿

10.2%

一、经营业绩稳中有进
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经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

一、经营业绩稳中有进

净息差

净利润

5.8%

30
亿元

2021

32
亿元

2022

1.79

1.75
1.76 1.76 1.76

2021 2022Q1 2022H1 2022Q3 2022

净息差逐步企稳

资本充足水平

8.35 8.38 8.75

11.31 11.04 10.69

14.11 15.83 13.56

2020 2021 2022

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率

A+H配股提升核心一级资本充足率

营业收入

4.6%

111
亿元

2021

116
亿元

2022



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

 压降低收益资产和高成本负债

存放央行款项 47.7%

向央行借款 48.0%

应付债券 18.8%

二、业务结构持续优化

存款
结构

6

资产结构

50.8%

↑4.0百分点

贷款总额占比

负债结构

69.2%

↑5.1百分点

存款总额占比

信贷结构*

11.0%

↑1.3百分点

普惠小微贷款占比

存款结构

43.2%

↑7.9百分点

零售存款占比

注：普惠型小微贷款，包括单户授信少于等于1,000万元的小型和微型企业贷款、个体工商户贷款及小微企业主贷款，不含贴现。普惠型小微贷款占比=普惠小微贷款余额/发放贷款和垫款总额（不含贴现）

 支持实体经济，提升服务质效

实体经济贷款增速>总贷款增速



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

三、资产质量稳定向好
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完善全面风险管理体系，优化全面风险管理架构

优化不良处置策略，风险抵补能力逐年增强

资产质量精细化动态管理水平不断提高

155.09%
169.62%

197.42%

219.77%

2019 2020 2021 2022

拨备覆盖率持续上升

1.65%
1.51%

1.34%

1.21%

2019 2020 2021 2022

不良贷款“额率”双降

89

62
58 55

5.14%

2.98%

2.37%
2.03%

2019 2020 2021 2022
不良+关注金额（亿元） 不良+关注比率

不良+关注贷款“额率”双降

持续将逾期60天以

上贷款纳入不良贷款



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

4,045 

7,179 

2021 2022

新增代发企业户数

四、零售战略扎实推进
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获客批量化、活客线上化、提客精细化

聚焦代发、社区、信用卡等场景

零售客户保有金融资产规模破三千亿

客群规模及结构

社区及惠农业务

87%

金融资产20W以上客户资产占比

代发业务

17.8%

30 

35 

2021 2022

金融资产20W以上客户数（万户）

77.5%

29%

代发业务新增零售客户占比

2022

2021

26,126户

10,165户

157.0%▲

社区客户数

2022

2021

24.20万户

15.79万户

53.3%▲

惠农客户数



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

2022

2021

119.5亿元

88.8亿元

34.6%▲

300 

365 

2021 2022

信用卡发卡量（万张）

四、零售战略扎实推进
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零售存款

1473
亿元

33.4%

1104
亿元

2021 2022

零售存款

零售存款占存款比例

21.7%

信用卡

23.0
亿元

2.9%

零售收入

22.4
亿元

2021 2022  

零售收入
零售贷款平均收益率提升

0.05个百分点

零售非息收入稳步增加

非息收入金额增长15%

非息收入占比提升3.2 个百分点

财富客户* 5.73万户 16% ▲

财富客户资产 1,326亿元 16% ▲

代销保险中收 1.02亿元 60% ▲

*财富客户指本行资产管理规模100万元以上的零售客户

财富管理 自营互联网贷款

2022

2021

43.2%

35.2%

7.9个百分点▲

信用卡透支余额

“海融易贷” 2.47亿元

累计发放约 6,000笔

发放金额 5.31亿元



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

普惠、绿色、蓝色金融

220 

271 

2021 2022

23.3%

普惠小微贷款余额（亿元）

五、公司业务多点协同
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公司业务板块

服务各类客群，抢抓优质资产

发力普惠金融，支持实体经济

对公客群

基础客户

机构客户

战略客户

28% 公司客户▲ 15%  达20.7万

有效客户▲ 20%

价值客户▲ 13%

机构客户▲ 8%

卫健客户▲ 24%

2022

2021

209亿元

191亿元

9.7%▲

2022

2021

129亿元

114亿元

13.2%▲

绿色信贷* 蓝色信贷*

1,956
亿元

16.8%

公司贷款（含贴现）

1,675
亿元

2021 2022

对公规模

公司定期存款

20.5%

846
亿元

2021 2022

1,020
亿元

注：绿色信贷、蓝色信贷详细信息请参见《青岛银行股份有限公司2022社会责任报告》



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来
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金融市场业务板块

优化投资质效，发挥牌照优势

提升投行能力，扩大品牌影响

▲ 9%

▲ 30%

45%

▲ 15%

▲ 2.3pct

获得证券投资基金托管资格

投行业务发行规模 428亿元

承销规模 308亿元

自营投资总规模

债券投资规模

非底层投资资产

金融市场业务营收

营收占比

金融市场

五、公司业务多点协同

国际业务板块

深化交易银行客户拓展

国际业务能力显著提升
▲ 47%

▲ 96%

▲ 68%

现金管理有效客户供应链金融客群国际业务客户

破百亿美元
国际结算量▲ 71%

国际业务及交易银行



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

六、集团发展亮点突出
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理财产品和理财投资资产规模均突破两千亿元

1,817 

2,113 

2021 2022

16.3%

理财投资资产
规模（亿元）

1,678 

2,008 

2021 2022

理财产品余额
（亿元）

19.7%

理财业务

业务特色

产品谱系不断丰富

固收+、混合类、权益类、私募类

销售渠道不断完善

代销合作机构数量较上年末翻倍

租赁业务发展势头良好

租赁业务

传统租赁做专业、创新租赁寻特色、细分领域争领先

业务特色

123 

161 

2021 2022

总资产（亿元）

31.1%

2022

2021

5.1亿元

3.4亿元

49.3%▲

营业收入增长率在全
国同业中名列前茅

119

155

2021 2022

租赁资产（亿元）

30.6% 0破净
2022年末唯一

0破净的银行

理财子公司

加大租赁资产投放，项目涵盖工业互联网、惠农助
农、绿色双碳、蓝色金融、专精特新、普惠小微等
领域。



经营业绩

业务结构

资产质量

零售战略

公司业务

集团发展

展望未来

七、扬帆起航 再谱新篇

十二大利润中心 三大区域战略 五大支撑

做深零售业务

 提升客户精细化经营

水平

 健全财富管理业务经

营体系

 发力消费贷和经营贷，

打造拳头产品

 推动线上线下渠道建

设和融合

做强金融市场

 轻资本

 优负债

 强管理

 提能力

 优资质

做专国际业务

 客群聚焦

 产品优化

 渠道协同

 强协同，增强板块

协同作战能力

 优结构，调整客户

结构

 精产业，打造产业

专精服务模式

做强公司业务

新战略规划扬帆起航高质量发展再谱新篇

2023年，我行将在新三年战略规划指导下，围绕“高质量发展、质效优先”的发
展要求，服务好实体经济发展，努力为客户、为投资者、为社会交出满意的答卷！
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