
证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号： 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访                业绩说明会 

□新闻发布会            □路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境外机构投资者 

时间 2023 年 3 月 9 日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 请问贵行认为 2023 年对比 2022 年有哪些环境因素变好了？平安银行将如何

实现高质量发展？ 

2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是“十四五”规划承上启

下的关键之年，也是建设中国式现代化的开局之年。预计积极的财政政策将会加

力提效，稳健的货币政策将会更加精准有力，产业政策将会发展与安全并举，科

技政策将聚焦自立自强，社会政策将兜牢民生底线，形成共促高质量发展的合

力，预计宏观经济仍将保持稳定健康增长，并实现稳中求进。 

展望2023年，新的技术潮流和业态、新的商业模式与生态仍将持续涌现，新

发展格局的推进给银行业的发展带来新的机遇与挑战。我行将保持对宏观经济、

市场变化与客户需求的敏锐洞察，深化全面数字化经营，强化金融风险防控，持

续推动金融服务回归本源。 

 

2. 贵行零售战略升级具体的方向是怎么样？ 

2022年，我行积极践行金融服务实体经济、服务普惠民生的初心使命，充分

发挥综合金融和科技赋能优势，持续深入贯彻以开放银行、AI银行、远程银行、

线下银行、综合化银行相互衔接并有机融合的零售转型新模式，打造“智能化银

行3.0”，零售各项业务稳健发展，业务规模取得进一步突破。个人存款余额突破1

万亿元，个人贷款余额突破2万亿元，平安口袋银行APP月活跃用户数（MAU）

突破5千万户，转型发展成效持续显现。 

三大业务模块经营持续升级。私行财富方面，坚持以客户为中心，持续升级

并致力于打造“有温度的、全球领先的财富管理主办银行”。聚焦产品升级、客群

经营升级、队伍升级、以及品牌升级。基础零售方面，深入做实基础零售，打造

面向海量客户的经营中枢。通过全面贯彻以客户为中心的经营理念，深入推进

“智能化银行3.0”建设；同时，持续推动综合经营、协同发展，强化全渠道综合

化获客及全场景智能化经营。消费金融方面，持续强化零售信贷产品的数字化经

营和综合化服务能力，提升产品竞争力及客户服务体验。 

 

3. 今年行业净息差普遍承压，请问贵行如何展望 2023 年息差趋势？ 

2022年末，我行净息差2.75%，同比2021年下降4个基点；负债平均成本率

2.16%，同比2021年下降5个基点，其中吸收存款平均成本率2.09%，同比2021



年上升5个基点。 

在资产重定价及让利实体经济的背景下，预计2023年净息差仍有收窄趋势。

我行将稳步提升精细化管理水平，一方面依托多场景、多触点、多渠道精准触达

客户，夯实巩固存款基础，不断优化负债结构；另一方面持续做大优质资产规

模，强化金融服务实体经济能力，有效利用渠道、平台、科技赋能，提升产品精

细化、差异化定价能力，做好量价险平衡。资产负债端双管齐下，加强资产负债

组合管理能力，确保净息差保持在合理水平。 

 

4. AUM 的增长情况如何，未来如何维持较高速度的增长？ 

2022年末，我行管理零售客户资产（AUM）35,872.74亿元，较上年末增长

12.7%，其中私行达标客户AUM余额16,207.85亿元，较上年末增长15.3%。 

在产品升级方面，我行持续提升资产优选与产品甄别能力，丰富、优化产品

货架。客群经营升级方面，我行面向超高净值客户及其家族升级了“平安家族办

公室”服务，向客户提供定制化、一站式解决方案。队伍升级方面，我行着力提

升队伍专业技能，增强队伍内生发展能力，依托专业精、能力强的私人银行家及

投顾专家队伍。品牌升级方面，我行以私人银行业务为纽带积极参与社会公益事

业。 

未来，我行坚持以客户为中心，持续升级产品、客群经营、队伍等能力，致

力于打造“有温度的、全球领先的财富管理主办银行”。 

 

5. 去年债市的跌荡引起了理财的赎回潮，请问贵行的平安理财表现如何？取得

了哪些经营成果？ 

2022年末，平安理财总资产96.25亿元，净资产86.60亿元，全年实现净利润

18.82亿元。平安理财聚焦渠道、投资、产品及科技等核心能力建设，取得一系列

经营成果。 

一是积极拓展销售渠道；二是坚守“活、稳、优”的投资特色，破净率在国

有银行及股份制商业银行中处于较低水平，投资管理能力持续提升。三是进一步

完善产品图谱，根据风险收益特征细化产品定位，持续优化产品结构。四是融入

我行经营全场景，为零售客户数增长发挥稳定器作用；五是进一步完善风险管

理，整体理财产品底层资产质量稳健。六是深化科技赋能，加强大数据、AI等技

术在业务场景中的应用。七是践行社会责任，坚持服务实体、普惠为民。 

 

6. 贵行在相应国家号召、支持实体经济方面做了哪些工作？ 

我行认真贯彻党中央、国务院决策部署和金融监管要求，牢记金融工作政治

性和人民性，持续加大实体经济支持力度，将优质金融服务覆盖更多客群 

2022年末，我行表内外授信总融资额49,400.02亿元，较上年末增长5.6%。

单户授信1,000万元及以下不含票据融资的小微企业贷款累计户数105.78万户，其

中贷款金额在100万元以下的户数占比88%，处于产业链最底端的小微企业主和

个体工商户占绝对主体；贷款余额5,282.26亿元，较上年末增长38.2%；普惠型

小微企业贷款累计发放额4,680.87亿元，同比增长31.2%，新发放贷款加权平均

利率同比下降1.93个百分点，不良率控制在合理范围。 

同时，我行持续加大民营企业支持力度，2022年新增投放民营企业贷款客户

占新增投放所有企业贷款客户达70%以上；民营企业贷款余额较上年末增长

18.4%，在企业贷款余额中的占比为74.5%。 

 

7. 请问贵行对今年在房地产行业资产质量表现如何？ 

我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控。受房地产行业风险暴

露影响，我行房地产业不良率较上年末有所上升，房地产不良贷款额基数低，整



体风险可控。 

2022年末，我行对公房地产贷款不良率1.43%。后续，我行将继续落实监管

要求，保持房地产领域信贷投放平稳有序。 

 

8. 零售的不良率明显上升，请说明下原因以及未来如何控制？ 

我行个人贷款不良率1.32%，较上年末上升0.11个百分点。2022年经济复苏

持续放缓，对零售客户的就业和收入均带来一定影响，“新一贷”和信用卡等业务

不良率有所上升。 

我行逐步提高抵押类贷款占比，优化个人贷款结构，并运用行业领先的科技

实力和风控模型，提升客户风险识别度，实施差异化的风险管理政策，有效增强

了风险抵御能力。 

 

9. 在服务高净值客户方面，贵行有哪些具体举措？ 

我行面向超高净值客户及其家族升级了“平安家族办公室”服务，聚焦财富管

理、健康管理、代际成长、慈善规划、法税筹划、企业智库六大专业领域，向客

户提供定制化、一站式解决方案；面向企业董监高客户，通过打造私行投行联动

模式，整合平安集团内外部专业资源，为顶级私行头部客户提供覆盖个人、家

族、企业的综合金融解决方案。在权益体系建设上，我行积极整合平安集团内外

部专业资源，重点打造高端医养、子女教育、慈善规划等多个王牌权益，满足稀

缺性非金融服务需求，向客户提供全生命周期陪伴式服务。 

 

10. 去年国际形势变化莫测，汇率波动加剧，是否影响了平安避险业务的发展？ 

我行“平安避险”业务严格履行风险中性宣导和服务职责，运用金融市场专业

交易能力，从产品创新、便利服务等多角度提升避险服务品质，并通过减费让利

履行服务实体的责任。2022年，“平安避险”外汇避险业务交易量335.66亿美

元，同比增长54.0%。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按

照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

2022 年度业绩 PPT（请参见 bank.pingan.com 投资者关系-公司推介栏

目） 

 


