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2022 年度网上业绩说明会投资者关系活动记录表 

编号：2023-001 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ■业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 ：             

参与单位名称

及人员姓名 
线上参与公司 2022 年度网上业绩说明会的投资者  

 

时间 2023 年 4 月 28 日 15：00-17：00 

地点 上海证券报·中国证券网 https://roadshow.cnstock.com/  

上市公司接待

人员姓名 

公司董事长袁岳先生 

董事&总经理张军女士 

董事&董事会秘书周林古先生 

公司财务总监刘升先生 

公司独立董事陈爱华先生 

保荐代表人铁维铭先生 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

一、董事长袁岳先生开场致辞 

尊敬的各位投资者： 

大家好，我是零点有数董事长袁岳。非常高兴今天能够通过网络，

与各位投资者朋友就零点有数 2022 年年度业绩情况进行在线交流。

在此，我谨代表公司向今天参加交流活动的各位朋友表示热烈欢迎！

向各位股东与各界朋友对零点有数一直以来的关心和支持表示由衷

的感谢！同时还要感谢上海证券报的指导及大力支持！ 

零点有数致力于成为“数据分析与决策支持业的中国典范”，以

“用专业分析的能量，助力领导者决策更有数”为使命，坚持“先锋

主义、专业主义、长期主义”的公司价值观，打造“富于洞见、乐于

协力、追求卓越的知识服务战队”。零点有数在数据智能的道路上，

将以更饱满的热情和努力，继续探索前进！ 

在接下来的问答环节里，我们会就各位所关心的问题进行充分解

答和沟通交流，让大家更加全面、深入、客观地认识和了解零点有数。

谢谢！ 



二、互动交流  

1.1）一季度亏损原因是什么，二季度或全年有没有扭亏的信息。2）

作为领先的数据分析与决策服务公司，人工智能背景下对公司有何影

响，参股深证数据交易所有无收益产生？ 

答：您好。1、公司收入存在季节性波动，由于客户的服务采购多以

年度为周期，通常在四季度完成项目并验收确认，因此，公司收入主

要集中在四季度，存在收入季节性波动的风险。2023 年一季度，虽然

有一部分延迟验收的项目确认了收入，但并未改变公司在业绩上的整

体季节性波动趋势，公司往年一季度也存在亏损情形。对于二季度或

者全年的业绩信息，公司及时依规进行披露。2、公司应用人工智能

技术，开发数据智能应用软件，在智能政务、智能警务、智能税务和

供应链智能化管理等领域已有持续扩展的研发积累和客户合作，人工

智能技术的快速迭代对公司发展将带来积极影响。公司并未参股深圳

数据交易所。感谢您对公司的关注。 

 

2.看到公司去年参股投资了“数字孪生、时空大数据以及数字化营销

等科技企业”，想问下公司未来的投资策略，谢谢。 

答：您好。公司保持稳健投资风格，投资与并购采取谨慎的策略。公

司的投资并购逻辑，总体围绕着算法技术形成价值链。公司持续关注

与储备垂直领域中在业务或技术方面能够与公司形成协同价值的目

标项目。通过审慎研究，结合较长期观察其业绩表现来遴选标的，进

一步构建公司数字经济业务的发展生态。 

 

3.公司 2022 年的研发投入情况如何？ 

答：您好。2022 年度，公司持续加大研发投入，构建公司持续增长动

力与护城河，继续保持比高于同行业可比公司更高比例的研发投入。

年度研发投入 6,626.77 万元，较 2021 年增长 4.32%，占营业收入的

比重达 20.42%，占比较 2021 年提升 4 个百分点。感谢您对公司的关

注。 

 

4.公司的算法是什么类型的算法？ 

答：您好。公司擅长基于行业场景的垂直应用算法，公司的研究咨询

能力以及 30 年的行业经验积淀，能够快速理解客户的问题和需求，

能够快速搭建哪些数据指向解决具体的决策问题，针对问题开发出应

用算法模块，组合封装成针对特定业务问题的垂直应用算法，从而实

现快速调用解决实际商业问题。公司的核心技术高度汇聚在应用算法



领域。感谢您对公司的关注。 

 

5.公司的软件业务发展的怎么样？ 

答：您好。公司在数据智能业务上继续稳步前行，2022 年度软件业务

逆势增长 30.61%。公司的软件产品如 12345 智能分析系统、零点用

户体验数智平台（D-CEM）等得到市场持续认同。软件业务与报告业

务出现融合趋势，“软件+服务”成为公司新的商业模式，部分客户基

于公司开发部署的软件，进一步购买更加即时、高效的报告业务，这

类需求日益增长，有望促进公司软件业务与报告业务的深度融合。感

谢您对公司的关注。 

 

6.2022 年业绩预告时提示“由于受疫情影响，项目执行和验收存在一

定延迟，导致本年度收入和利润下降”，可是，就算延迟到一季度，

为什么一季度的利润仍然大幅亏损？ 

答：您好。公司收入存在季节性波动，由于客户的服务采购多以年度

为周期，通常在四季度完成项目并验收确认，因此，公司收入主要集

中在四季度，存在收入季节性波动的风险。2023 年一季度，虽然有一

部分延迟验收的项目确认了收入，但并未改变公司在业绩上的整体季

节性波动趋势，公司往年一季度也存在业绩亏损情况。感谢您对公司

的关注。 

 

7.公司目前的人员结构是怎样的？ 

答：您好。公司持续优化公司人员结构，2022 年员工总数略有增加，

研究与咨询人员达 333 人，占公司总人数的比重为 36.96%。研究与

咨询人员中 97.3%以上具有本科及以上学历，高级研究经理及以上资

深研究咨询人员 83 人，占公司总人数的比重为 9.21%。截至 2022 年

末，公司拥有研发和技术人员  252 人，占公司总人数的比重为

27.97%，占比进一步提升，其中 77.38%以上拥有本科及以上学历。

公司秉承长期主义实施股权激励计划，2022 年首次向包括财务总监

在内的 39 名激励对象授予了股权激励。感谢您对公司的关注。 

 

8.公司未来的发展战略是什么？ 

答：您好。公司志在建设成为卓越的数据智能应用服务供应商。未来

公司将继续专注“经验模型化→模型算法化→算法软件化”的数据智

能服务发展战略，平衡公司成熟业务、升级业务以及前沿技术业务的

发展，打通数据智能前沿技术在实际需求场景落地应用的“最后一公

里”。公司将继续优化以问题解决为导向的数据智能工作方式，深化



“数据分析专项服务在线化+数据智能垂直应用软件化”的业务模式，

拓展业务覆盖区域和领域，服务于国家数字经济发展。感谢您对公司

的关注。 

三、董事会秘书周林古先生结束致辞  

尊敬各位投资者：  

今天会议即将结束，在未来更长远的发展过程中，零点有数愿意

继续与各方进行交流，不断提高经营水平，创造出更好的业绩来回报

股东，回报大家对公司的热忱期待。各位投资者如果还有进一步的问

题，我们非常欢迎会后通过邮件、电话等方式进行更深入的交流。 

感谢各位投资者参与此次会议并积极提问，最后衷心祝愿大家工

作顺利，生活愉快！谢谢大家！ 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2023 年 4 月 28 日 

 


