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投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称 线上参与公司 2022 年度业绩网上说明会的投资者； 

时间 2023 年 5 月 6 日 

地点 机会宝网站（https://m.jhbshow.com/） 

上市公司接待人员

姓名 

公司董事长兼总裁方洪波先生；  

独立董事管清友先生；  

首席财务官兼财务总监钟铮女士；  

董事会秘书江鹏先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

Q1：请问方洪波先生：对于收购万东医疗后，如何给万东医疗在市场上

定位和如何在美的集团内定位呢？美的希望通过万东医疗取得怎样的

一个效果？ 

医疗健康产业是关系到国计民生的重大产业，而医疗影像诊断行业又是

医疗健康产业中最能代表先进技术及高端制造工艺的细分行业之一，具

有多学科交叉、知识密集、附加值高、资金密集等行业特点，市场规模

大、需求增长稳定。在我国经济水平显著提高、人口结构老龄化日趋严

峻、居民健康意识及高质量医疗服务需求持续提升以及医疗器械国产替

代进程不断推进的背景下，中国本土企业拥有巨大的发展潜力与市场机

遇。万东作为我国医用 X射线机行业龙头企业及医学影像设备行业领先

企业，具备夯实的技术基础和市场基础，其旗下的“万里云”平台更是



走在了医学影像大数据云平台的行业前端。美的集团希望助力万东医疗

抓住“国产替代”的历史机遇，通过进一步在核心技术上取得重大突破，

推进医疗资源下沉基层，更好的服务广大人民群众，推动中国医疗健康

产业的发展。 

Q2：请问 2022 年主营业务毛利率 25.1%，21 年是 23.7%，提升较多，

主要原因是什么？是产品提价导致还是原材料价格下降导致的？ 

2022 年公司制造业毛利率 25.67%，同比提升 1.62%，其中主要系大宗

原材料成本下降和产品结构升级价格提升所致。 

Q3：请介绍一下美的集团的研发情况及未来规划？ 

美的着力于构建具有全球竞争力的研发能力和研发体系，成立三级技术

委员会，制定和执行技术战略，完善四级研发体系，构建全球顶尖研发

能力；技术战略与中长期产品规划相互衔接，实现双轮驱动，聚焦 11

项技术领域，构建核心技术突破和领先的能力；过去 5 年研发投入超

过 500 亿元，2022 年研发投入超过 120 亿元。加速深化美的全球技术

生态网络，在全球 12 个国家设立有 35 个研究中心，美的研发人员超过

20,000 人，通过“2+4+N”全球化研发网络，建立全球研发规模优势。

国内以顺德总部全球创新中心和上海全球创新园区为核心；海外以美国

研发中心、德国研发中心、日本研发中心、意大利研发中心为主，发挥

区位技术优势，整合全球研发资源，形成优势互补的全球化技术研发能

力，以科技领先战略牵引人才密度和厚度，成建制地构建全球研发布局。

美的关注与聚焦技术创新、用户创新、设计创新、产品创新及开放式创

新体系建设，加强先行研究体系构建，布局中长期技术储备，为保持长

期领先的产品技术优势奠定稳固基础。在强化全球研发布局的同时，美

的着力构建开放式创新生态平台，通过深化技术项目实施整合全球优势

技术资源，形成全球创新体系。通过整合大型企业、科技公司、高等院

校、科研院所、创新咨询机构等各类资源，持续拓展搭建研发技术生态

网络， 已对接数量庞大的技术创新资源； 构建科学家体系，成立 8 个



院士工作站（室），引入 19 位战略合作院士，对接合作项目超 200 项，

涉及绿色、节能、健康、智能化、机器人和自动化等技术领域；在基础

研究层面与 MIT、UC Berkeley、UIUC、Stanford、Purdue University、

University of Maryland、The University of Sheffield、清华大学、

上海交通大学、浙江大学、中国科学院、哈尔滨工业大学、西安交通大

学、华中科技大学、华南理工大学等国内外顶级科研机构开展合作，建

立联合实验室深化技术合作；升级创新合作模式，与 BASF、Honeywell、

3M、SCHOTT 等科技公司开展战略合作，多渠道构建全球创新生态系统。 

2023 年，美的将以科技领先为立身之本，建立健全研究组织，加大数字

化与研发投入，持续改善人才结构，做好科技创新、产品创新、技术创

新、业务模式创新、流程创新，构建支撑“科技领先”的体系机制。坚

定加大研发投入，构建研发规模优势，持续布局核心技术、前沿技术、

基础技术、数字化和智能化等，以产品需求牵引技术创新，通过技术战

略和产品战略双轮驱动，通过三级技术委员会和四级研发体系创新机制

保障，夯实“三个一代”的体系，集合研发实力。持续推动海外本地化

研发，加大本地化研发投入力度，发挥本土化研发的优势，进一步服务

当地市场，以联合创新的模式在绿色、节能、健康、智能化以及机器人

自动化等方面持续推动核心技术突破，以打造美的技术名片；积极响应

国家“双碳”战略，支撑推进集团“绿色战略”，通过技术创新，实现

绿色低碳技术的产品应用，助力产品全生命周期节能减排，深入主导参

与绿色标准制定，推动全品类产品通过国家绿色产品认证；践行“3+1”

标准化战略，围绕绿色、节能、智能、健康、舒适、便捷等技术创新领

域推进技术标准化，加强国际标准制修订工作，以标准化推进科技创新

成果的快速应用；持续落地“三个一代”项目，加速研究成果转化落地，

专注 ToC“数一战略”，在各品类形成创新突破与核心技术壁垒，推动

全球产品突破、产品结构改善以及高端化战略；在 ToB 业务领域，利用

数字化技术，联合战略合作伙伴，加大对新产业差异化创新技术研究，

持续推动创新技术产业化；持续构建科学家体系，吸纳全球研究型人才，



大力引入高端人才，持续完善研发网络，基于区域技术优势持续完善

“2+4+N”研发布局，提升海外研发中心的综合实力，建立支撑“科技

领先”的创新机制，全面构筑科技领先的能力。 

Q4：请问 22 年分红明显提高是因为公司短期现金流状况很好还是对未

来有非常好的预期？ 

2022 年期末公司自有资金达到 1358 亿元。公司坚持维护股东权益，保

障持续稳定的分红政策，美的集团自 2013 年整体上市以来，累计派现

金额将超过 860 亿元（包含 2022 年度分红方案），与全体股东共享公

司成长。在稳定分红派现的同时，公司持续推出实施了一系列股份回购

的方案，自 2019 年起公司已连续四年推出回购计划，持续用于实施公

司股权激励计划及员工持股计划，维护公司市值稳定与全体股东利益。

截至 2022 年 12 月 31 日，公司在报告期实施的回购金额已超过 26 亿

元。 

Q5：请问在清洁电器领域，美的的发展情况？ 

2022 年，美的快速调整洗地机产品结构，以优瑞家和美的双品牌布局，

逐步形成完整的洗地机产品线，其高端旗舰新品洗地机以“吸、拖、洗”

一体功能满足消费者对地面的清洁需求，产品性能和使用体验进一步优

化，通过手柄传感器，实现前后推拉双向助力，减轻清洁负担；集成自

清洁滚刷正反转控制技术，提高自清洁效果，并充分清洁隐秘角落，喷

水口污渍无残留；集成滚刷烘干技术，防止长时间潮湿和滋生细菌；通

过“平躺”设计，可达 170º 倾角，深入家居底部清洁，防止污水回流；

集成电解水杀菌技术，具有 99.9%的杀菌效率；贴边无死角设计，独特

的可拆卸滚刷设计，行业首创真贴边与零边距，死角一推即净；应用智

能化技术可实现人机互动，用水量和吸力等参数均可按需调节。美的在

2022 年陆续发布首款先扫后拖的智能机器人 W11、美的小白盒、M9、P8、

A8、A8+等产品，坚持以用户体验为中心的创新设计原则，创新应用自

动补水、滚刷主动升降功能，并结合双风道集尘、基站自清洁、抹布自



动洗、抹布烘干、抑菌除臭等全新清洁技术为用户提供更佳的清洁体验；

搭载行业领先的电源管理单元，实现精准智能化的充放电控制，增强电

池的使用寿命和安全。在海外市场，美的发布多款自主品牌扫拖机器人

产品，首创 3D 激光雷达和双纳米波段线激光主动避障等核心技术；基

于北美用户清洁习惯及使用痛点，美的推出 Innova 立式吸尘器 

NEU700，作为高端产品优化立式机产品结构，具有防缠绕功能地刷、全

密封设计、电动宠物刷、静音设计等创新功能。 

Q6：公司在 ToB 业务领域持续扩张过程中，哪些是公司发展的重点？ 

2023 年，美的坚定发展第二引擎，着力发展机器人与自动化、 楼宇科

技和新能源等核心 ToB 业务，充分发挥创业精神和企业家精神。 

Q7：请问 2022 年库卡与库卡中国的息税前收益 EBIT 分别是多少？谢谢 

根据 KUKA 集团 2022 年度报告显示，2022 年接收订单总额超过 44 亿欧

元，同比增加 25.1%；销售收入接近 39 亿欧元，同比增加 18.6%；EBIT

（息税前利润）超过 1.1 亿欧元，同比增加 91.6%。 

Q8：请问 22 年 Q4 把一部分营业成本调整到销售费用，导致毛利率同比

变化大，这是运输费用和安装费用的新收入准则又变了吗？23 年也是

这样调整吗？ 

22 年毛利率上升主要系大宗原材料成本下降和产品结构升级价格提升

所致。 

Q9：美的国内市场渠道变革情况？ 

以用户与客户为中心，持续推动垂直效率提升和横向协同效率提升，加

速零售能力发育和零售转型。通过直营零售变革不断推进线下渠道的

“垂直效率提升”，已完成代理商向运营商转型，零售运营能力显著提

升；通过组织变革有效支撑“横向协同效率提升”，实现“运中主战”

和全品类深度融合，在渠道拓展、终端场景化等方面的横向协同效率明

显改善，实现“一个美的”面向市场，确保用户服务和体验的一致性。



2022 年，美的电商销售占比达到 48%以上，在电商方面持续推进产品结

构升级、产品套系化及“绿色家电”等新服务，强化不同细分渠道经营，

在内容平台布局并实现新增长。同时推动美的电商经营中台建设，聚焦

自营、自播、全链路营销等新能力的构建与提升，通过强化内容与数字

化营销，洞察不同用户群体的差异化需求，以数智驱动实现品效合一，

从流量运营向用户运营转型升级。随着线上与线下市场进一步加速融

合，美的围绕不同渠道的层次与特性以及用户需求和购买方式的变化趋

势，以用户需求和用户体验牵引零售转型，不断重构和匹配市场零售运

营体系，构建面向终端零售的用户直达。主要涉及如下方面：一是为强

化门店零售能力、提升零售全链路体验，以新体系、新工具为牵引，助

力门店数字化零售转型，升级改造“美云销+”生态体系，构建美的自

有零售运营平台，实现运营中心实体化变革和美云销系统全面升级，大

幅改善客户体验，美云销 APP 日均 PV（页面访问量）同比超过 300%，

直营零售效率大幅提升；依托美云销 APP 和美的到家小程序对门店零售

系统进行重构，云仓服务正式跑通；为商户提供数字化营销工具辅助门

店开展线上线下全场景营促销活动，赋能门店获客引流和留存潜客；打

造数智化平台运营体系以提升门店管理效率，通过商品和门店的标签化

体系，对商品分类运营和对门店分级管理，零售数据和业务动作可在线

查阅，实现门店的快速分析和精准运营。二是积极布局下沉市场，实现

在核心下沉渠道平台的整体份额位居行业第一，美的全面进驻下沉门

店，商品覆盖率超 90%，同时全面进驻核心门店展台，不断迭代终端标

准，为下沉市场的消费者提供快速、专业的购买体验；以用户需求为牵

引，不断完善产品布局，并在家用中央空调、洗碗机、空气炸锅及干衣

机等新兴品类的销售表现领先行业，不断挖掘下沉市场消费新潜力；依

托绿色家电、以旧换新等消费政策，通过消费券等营销模式提升消费品

质，美的全品类家电产品在下沉渠道均价提升超过 30%。三是聚焦消费

者零售体验，充分发挥美的全屋家电优势，开展全屋家电换新、 智能

家电绿色补贴为核心的绿电行动；以产品体验为核心，围绕品牌声量、

用户流量及零售销量打造精品营销活动，并结合“AI 级墅式中央空



调”、“AI 轻干洗洗烘套装”、“微晶超薄纯嵌冰箱”、“鲜嫩感空

气炸锅”等产品在全国各级市场进行多场巡展活动；以主动服务为突破

口，打通全面覆盖公域、私域、会员的用户运营链路，优化消费者的体

验和感知。四是加强终端消费者一致性体验，整合美的商城、美的美居 

APP、美的服务的线上能力，推出线上与线下融合的消费者零售平台“美

的智慧家”，补充美的线下专卖体系的电商分销能力，拓宽离店销售能

力，强化售后服务覆盖范围，保障消费者在专卖终端获得与电商相同的

消费体验；加速优化美的智慧家终端网点布局，通过保障商品智能货架

和建立智慧家线上门店以提供一致性选购服务，提升线下门店的动销能

力。五是借力数智驱动实现用户直达，从用户需求和服务场景出发，在

用户体验、用户运营、用户服务等方面启动一系列业务变革，持续围绕

“为用户创造价值”，深化面向终端零售的业务变革；依托企业微信、

公众号、小程序、视频号等媒体矩阵，以及服务工程师、体验顾问、智

能化场景等终端体验触点全方位进行用户连接，以用户体验为牵引，推

进在产品迭代、购买体验、服务体验上的优化；强化私域运营和提升用

户粘性，截至 2022 年底累计注册会员数已突破 1.4 亿，净推荐值（NPS）

相较 2021 年同期提升 6%；同时持续完善商业数据分析能力建设，通过

对用户消费行为数据分析，有效辅助数据化经营决策。 

Q10：如果原材料持续下降，今年盈利能力是否有可能进一步提升？ 

根据公司 2022 年财报显示，家用电器行业的营业成本构成中，原材料

占比超过 80%，如果原材料价格持续下降将有利于公司盈利能力提升。 

Q11：东芝品牌在国内的发展情况？ 

东芝作为一个拥有百年历史的全球知名家电品牌，致力于为用户提供发

乎于心、止于极致的产品与服务，对全生产流程严苛要求和高于国际标

准的质检要求，引领东芝成为家电行业国际品质的风向标。近年来，东

芝家电在中国销售业绩逐年增长，成为国内高端家电品牌新选择。基于

打造高端精致星级生活引领者目标，东芝品牌 2022 年持续发力，在产



品端，不断强化全品类产品布局，打造领先行业的核心技术主线，推出

479 大白桃与 429 小白桃冰箱、X10 热泵洗烘一体机、XD95 水波炉、15

套大容量洗碗机 S5W 以及 RC-10IH 饭煲等多项年度爆款单品，以“产品

即品牌”打造匠心精工心智。在营销端，持续围绕美食、宝妈等不同用

户圈层开展营销活动，精准会员覆盖结合 KOL 探馆种草，实现精准营销

与持续引流；东芝围绕“用心致物”的品牌主张，面向广大精致生活方

式消费者，在 2022 年集结知名达人在小红书全品类种草 IP“做生活的

匠人”，并开展“格物致芝”系列门店体验活动。在渠道端，东芝积极

推动零售转型，2022 年完成近 80 家品牌运营商合作，共建东芝品牌星

级生活馆 130 家，推动东芝白电全品类共同发展，同时持续打造一致化

终端形象。在市场端，2022 年东芝品牌国内市场整体零售超过 20 亿元，

同比提升超过 55%，“双 11”期间东芝全网销售额同比增长超过 100%。 

Q12：公司在智能家居领域是否考虑和第三方平台机构合作，有没有签

署 matter 协议？ 

2022 年，美的 IoT 作为连接标准联盟（CSA）理事会成员单位以及 Matter

协议标准的贡献者和参与者，携手亚马逊、谷歌、苹果等生态合作伙伴，

推动 Matter 协议的规范制定及广泛应用，并助力美的 U 型窗式空调获

得全球首批 Matter 认证，积极打造开放的全球智能家居生态。 

Q13：请问管理层楼宇科技事业部的收入里面中央空调收入占比？谢谢 

目前楼宇科技事业部的收入主要来自于商用暖通业务。 

Q14：公司目前海外产能布局情况如何？ 

美的持续完善海外制造布局，加速推进“中国供全球+区域供区域”模

式，2022 年埃及生产基地和泰国空调新基地完成建设和投产，进一步

完善主要家电品类的海外产能布局，持续推动位于巴西和墨西哥生产基

地的建设以有效覆盖美洲市场，并在海外制造基地大力推广国内精益制

造体系和培育海外精益人才，提升全球制造效率与交付能力，不断完善



的海外工厂 EHS 管理体系，为海外生产基地安全稳定运营提供有力的保

障。 

Q15：美的国内线上电商业务发展情况？ 

2022 年，美的电商销售占比达到 48% 以上，在电商方面持续推进产品

结构升级、产品套系化及“绿色家电”等新服务，强化不同细分渠道经

营，在内容平台布局并实现新增长。同时推动美的电商经营中台建设，

聚焦自营、自播、全链路营销等新能力的构建与提升，通过强化内容与

数字化营销，洞察不同用户群体的差异化需求，以数智驱动实现品效合

一，从流量运营向用户运营转型升级。同时借力数智驱动实现用户直达，

从用户需求和服务场景出发，在用户体验、用户运营、用户服务等方面

启动一系列业务变革，持续围绕“为用户创造价值”，深化面向终端零

售的业务变革；依托企业微信、公众号、小程序、视频号等媒体矩阵，

以及服务工程师、体验顾问、智能化场景等终端体验触点全方位进行用

户连接，以用户体验为牵引，推进在产品迭代、购买体验、服务体验上

的优化；强化私域运营和提升用户粘性，截至 2022 年底累计注册会员

数已突破 1.4 亿，净推荐值（NPS）相较 2021 年同期提升 6%；同时持

续完善商业数据分析能力建设，通过对用户消费行为数据分析，有效辅

助数据化经营决策。 

Q16：何如看家用空调的市场竞争格局及市场表现情况? 

2022 年，据全国家用电器工业信息中心发布的数据显示，空调市场零

售额为 1,411 亿元，同比下降 8.7%。在产品结构上，高端产品占比持

续提升，一级能效产品的线上市场零售量份额已突破 65%，而 3匹柜机

和 1.5 匹挂机的合计零售量份额在 2022 年已突破 70%；在产品功能上，

空调概念不断外延，从制冷和供暖拓展到新风、自清洁、除湿、净味、

空气净化等功能，产品体验的舒适性受到持续关注，其中新风功能空调

产品和舒适风功能空调产品的零售额份额在2022年已分别达到8.8%和

13.4%。根据奥维云网相关数据，2022 年美的家用空调线全渠道排名第



一，其中线上市场份额 33.6%，线下市场份额 33.7%，面对当前的产业

环境，美的在产品结构上持续优化调整，在家用多联机、空调柜机、COLMO

高端空调等系列产品重点布局。 

Q17：2022 年美的海外自有品牌业务线上渠道的发展情况？ 

美的持续深耕海外电商业务，2022 年电商销售收入同比增长 14%，在稳

步提升精细运营能力和资源配置效率的同时，搭建自研电商数据分析系

统，实现电商业务数字化升级，洞察产品发展趋势，沉淀核心用户画像

数据，更快速、更全面、更便捷的实现经营效率和盈利的分析管控；持

续推动产品结构优化，2022 年线上渠道自主品牌产品均价提升 20%以

上，同时微波炉产品在高端市场实现突破，成为美的海外市场产品升级

的典范；持续保持核心品类的市场优势地位和渠道活力，在美国、德国、

英国、意大利和日本的电商平台拥有超过 60 个 Best Seller 产品并进

入各品类的销售前十名，在美国线上市场，微波炉市场份额达到 50%以

上，空调窗式机市场份额达到 25%以上，烟机、冰箱、洗衣机等品类销

售也实现大幅增长；积极培育 ToC 自营电商能力，美国亚马逊 Seller

自营业务在 2022 年实现数十倍的规模增长，同时在美国、日本、澳洲、

新加坡等多个国家积极探索新渠道新模式，已入驻 Otto、Rakuten、

Wayfair、Microsoft 等十余个新平台。 

Q18：请问公司线上电商业务分平台占比和未来对于各平台线上业务的

规划是什么？ 

2022 年，美的电商销售占比达到 48% 以上，在电商方面持续推进产品

结构升级、产品套系化及“绿色家电”等新服务，强化不同细分渠道经

营，在内容平台布局并实现新增长。同时推动美的电商经营中台建设，

聚焦自营、自播、全链路营销等新能力的构建与提升，通过强化内容与

数字化营销，洞察不同用户群体的差异化需求，以数智驱动实现品效合

一，从流量运营向用户运营转型升级。同时借力数智驱动实现用户直达，

从用户需求和服务场景出发，在用户体验、用户运营、用户服务等方面



启动一系列业务变革，持续围绕“为用户创造价值”，深化面向终端零

售的业务变革；依托企业微信、公众号、小程序、视频号等媒体矩阵，

以及服务工程师、体验顾问、智能化场景等终端体验触点全方位进行用

户连接，以用户体验为牵引，推进在产品迭代、购买体验、服务体验上

的优化；强化私域运营和提升用户粘性，截至 2022 年底累计注册会员

数已突破 1.4 亿，净推荐值（NPS）相较 2021 年同期提升 6%；同时持

续完善商业数据分析能力建设，通过对用户消费行为数据分析，有效辅

助数据化经营决策。 

Q19：公司 2023 年的核心发展战略？ 

2023 年，美的将基于以科技领先为核心的四大战略主轴，坚持“稳定

盈利，驱动增长”的年度经营原则。稳定盈利要求在去年盈利水平恢复

的基础上保持稳定，驱动增长则要充分体现企业家精神和发挥主观能动

性来驱动增长，要走出舒适区并敢于面对风险和不确定性，探索新路径、

激发新动能、找到新方法，通过不断开拓新市场、新品类、新机制、新

增长点来实现增长。智能家居事业群要实现高质量增长，确保稳定、持

续的盈利能力和现金流，同时要通过创新变革，突破性解决非优势品类、

新兴品类、高端品牌等方面发展中的问题和挑战；坚定发展第二引擎，

着力发展机器人与自动化、楼宇科技和新能源等核心 ToB 业务，充分发

挥创业精神和企业家精神；聚焦研发投入强度和体系建设，对标世界级

标杆企业，建立和完善“三个一代”研发体系，同时积极布局海外业务，

通过持续创新破解发展难题以实现全球突破；聚焦目标导向、问题导向

和结果导向，推动组织革新与机制重构，建立敏捷型组织，有效支撑美

的战略转型，通过进一步分权放权确保责权利相匹配，充分激发组织和

人员活力，增强对核心人员激励力度，推动精细化运营以强化效率优势，

持续改善人均效能和现金周期等核心经营指标；企业家精神是企业最核

心的竞争力，要通过不断创新公司治理和激励机制以充分激发企业家精

神，并通过机制变革以建立和强化美的内部“敢于担当、勇于认错、勤

于学习、善于思考”的企业家群体。 



Q20:公司在绿色能源领域的业务布局情况？ 

在绿色能源领域，美的工业技术持续在“源、网、荷、储”能源全价值

链布局，在“源”侧，光伏工程项目在多个场景取得突破，为客户节省

年度电费达数百万元；在“网”侧，智能微电网采取“自发自用、余电

上网”模式为企业客户提供包括项目规划、设计、施工、运维检修的全

生命周期整体解决方案，助力实现“低成本、低风险、低碳排”，并提

供智能微电网、SVG 动态无功补偿装置等产品实现智能稳定的电网和微

电网管理；在“荷”侧，通过高低压变频器为工业企业节能降耗效果明

显；在“储”侧，户用储能产品及光储一体解决方案成功上市，海外市

场订单突破亿元。 

如需查看业绩说明会完整内容，请登陆

https://n.jhbshow.com/live-text/2124749342#communication 

附件清单（如有） 无 
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