
 

证券代码：000521   200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-10 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

√现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

民生证券：王刚；兴业证券：苏子杰、颜晓晴；德邦证券：贺

虹萍、邓颖、谢丽媛；明世伙伴基金：陈江威；华富基金：聂

嘉雯；中信证券：王文聪、陈明敏、陈翥、王孟娟；国金证券：

鲍秋宇；国君自营：吴炳蔚；招商证券：史晋星、闫哲坤；中

融基金：范鹏程 

时间 2023 年 5月 8 日 

地点 公司行政中心一号会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董事会秘书：李霞 

财务管理部部长：杨俊 

证券事务代表：潘海云 

证券事务经理：方鑫、吕明 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司介绍了 2023 年一季度经营情况 

2023年一季度，公司持续全面贯彻“一个目标，三条主线”

的经营方针，坚持价值导向，全面提效，主营冰箱柜、空调、

洗衣机、小家电及厨卫等业务国内、国际市场需求向好，同时

因大宗原材料价格同比下降，各产品线均取得了较好成绩。2023

年一季度，公司实现营业收入 50.52 亿元，同比增长 25.23%；

实现归属于上市公司股东的净利润 1.23 亿元，同比增长

2280.51%。 

二、投资者与公司代表互动交流问答 

1.请介绍下公司冰箱柜产业的市场策略 



 

答：2022 年，冰箱柜国内市场坚持“精品+爆品+精爆品”

产品策略，围绕“鲜、薄、大、嵌”进行产品布局，线下“大

窄门”系列，线上“无忧嵌”、“魔法石”系列产品成功上市，

推动产品良性经营。基础渠道方面，数字化转型区域扩大，规

模提升，策略性拓展前装市场、ODM 业务，规模增幅较大；线

上 C 端运营能力稳步提升，损益改善，B 端拓展能力提升，线

上规模同比增长近 30%。 

2023 年，冰箱柜产业继续以客户为中心，为消费者提供独

特价值产品。在产品上推广精品、打造爆品，在渠道上，通过

推进核心客户精细化管理、网点拓展夯实基础渠道，通过产品

布局、运营能力提升发力趋势渠道，通过聚焦核心区域、低效

门店退出改善连锁渠道经营质量，聚焦资源快速拓展 ODM 业务。 

2.请介绍下贵公司销售平台四川智易家网络科技有限公司

的相关情况？ 

答：根据公司经营发展需要，公司与四川长虹电器股份有

限公司（以下简称“四川长虹”）共同投资设立电子商务公司四

川智易家网络科技有限公司（以下简称“智易家公司”），现本

公司持股比例为 50%。智易家公司经过近几年的发展，已从单

一的电子商务公司发展为线上线下一体化的 O2O 运营平台公

司，其已建立了完善的智慧交易平台，实现了从订单到物流、

从信用到收款、从商务到结算的全面信息化、智能化和平台化。 

本公司及下属控股子公司通过智易家的智慧交易平台销售

商品，销售商品对应的客户、渠道、销售交易是公司自行控制

和对接的，对外交易主体是智易家，公司与智易家之间形成了

关联交易。在货款结算方面，公司与智易家之间遵循“外部客

户账期就是智易家对本公司账期,外部客户回款就是智易家对

本公司回款，不得在智易家停留或中转”原则。 

3.请问公司与小米合作哪些家电产品? 

答：公司在冰箱、空调产品上与小米均有合作。 

4.请介绍下资金效率管控的情况 

答：公司围绕“一个目标”、紧扣“三条主线”、做实“四

个管理体系”、坚定不移深化营销转型为经营思路开展工作。

“一个目标”即在盈利前提下，实现规模增长。“三条主线”

是“效率为王”、“产品领先”、“对标对阵”。其中：效率

为王：以价值为导向，通过资金效率、渠道效率、产品效率、



 

管理效率四个方面的效率提升来实现经营持续改善。资金效率：

持续以商业库存周转为核心，以交付时效为保障，提升全供应

链能力，通过零售驱动实现资金效率提升。 

5.请介绍下公司空调产业的市场策略 

答：2022 年，公司空调产业通过线上做爆单品柜机、挂机，

线下做大独特价值产品，通过开发新客户、做单品等方式拓增

量，在渠道提升方面，推行专项行动方案并初见成效。 

2023 年，空调产业继续坚持 TOC、TOB 双轮驱动。持续推进

基础渠道数字化转型，策略性拓展 TOP 渠道，精耕 O2O 标杆门

店三大专项方案，持续提升渠道经营质量，精细化运营连锁渠

道，改善经营质量。依托公司研发能力、制造能力，全方位快

速响应与服务客户，在风险可控的情况下，实现规模最大化。 

6.请介绍下公司冰箱、空调产品营销渠道建设的情况 

答：公司建立了较为完善的销售网络及服务体系，为用户

提供覆盖白电和厨卫小家电等全品类的高品质服务。国内市场

积极推进营销转型，快速搭建以合理商业库存管理为核心的运

营管理体系和以终端零售价为核心的价值管理体系，实现从面

向产品线的销售管理到面向全渠道和用户经营服务、从单一品

类营销到全品类营销的营销转型；通过坚定的对标对阵实现产

品领先和效率提升，打造营销体系能力和长期发展潜力。 

渠道上，冰箱产品方面，通过推进核心客户精细化管理、

网点拓展夯实基础渠道，通过产品布局、运营能力提升发力趋

势渠道，通过聚焦核心区域、低效门店退出改善连锁渠道经营

质量，聚焦资源快速拓展 ODM 业务。 

空调产品方面，国内市场坚持 TOC、TOB 双轮驱动。持续推

进基础渠道数字化转型，策略性拓展 TOP 渠道，精耕 020 标杆

门店三大专项方案，持续提升渠道经营质量，精细化运营连锁

渠道，改善经营质量。依托公司研发能力、制造能力，全方位

快速响应与服务客户，在风险可控的情况下，实现规模最大化。 

7.请介绍下公司空调的产品能力？ 

答：公司空调产品方面，坚持“好睡眠+好空气+好舒适”

的产品理念，重点围绕品质、体验、健康进行产品升级，从舒

适性、可靠性指标上严控品质关，打造空调“极静、极省、极

智”的品牌体验，围绕“新风换气、自清洁、全无尘”三大核

心功能进行产品系列化布局。公司不断拓展空调产品广度与深



 

度，在公司整体智能战略指引下，带动各产品之间的互联互通。

公司推出了长虹“仰望”系列 Q6E 挂机与 Q6E 柜机，围绕“无

尘新风”推出全无尘新风空调 Q7A 挂机，行业首推全无尘的新

风空调，树立“全无尘新风才是好新风”的行业标杆，围绕“自

由风”推出分区控温空调 Q7V 挂机等，解决用户同场景不同温

度需求的痛点。 

8.2022 年的汇率大幅波动及人民币贬值对公司业绩有什

么影响吗？ 

答：公司在外汇风险管理上，公司始终坚持“风险中性”

原则，以降低生产经营的不确定性为目的锁定外汇成本，与合

作金融机构开展外汇交易。汇率的波动及人民币贬值未对公司

的生产经营产生较大影响。 

9.贵公司预期 2023 年空调海外业务的情况？ 

答：2023 年，公司空调海外市场受国际局势、地缘政治、

经济发展下行，通胀严重，以及气候等多方面影响，海外市场

需求低迷，大盘持续下滑，进入存量竞争，量价同时下滑，规

模增长和利润面临双重挑战。2023 年将继续践行“有利润的规

模增长、有现金流的利润增长”的理念，坚持品牌优先，发展

品牌电商、拓展品牌代理；聚焦存量核心市场，大力开拓市场；

提升产品能力、扩展客户渠道，同时以效率提升为抓手，降低

成本、提升质量、提升服务能力。 

10.贵公司预期 2023 年冰箱海外业务的情况？ 

答：2023 年，公司冰箱柜出口方面，受前期透支带来的需

求疲软以及海外产能恢复及消费需求下滑，叠加通胀高企、海

运波动、汇率变化带来的多重压力，海外市场特别是欧美地区

对冰箱需求大概率将回落。从出口区域来看，虽然新兴国家及

部分区域增长后劲足，也难以抵消大盘的高位收缩。值得关注

的是，自 2022 年 RCEP（东盟自贸区）正式生效，对我国冰箱

冷柜出口带来积极影响，预计 2023 年中国出口至 RCEP 其他 14

个成员国的销量将持续增长。但总体来看，预计 2023 年冰箱柜

整体出口规模仍将继续承压。公司冰箱柜产品线，将以效率为

驱动，不断提升海外业务经营质量。聚焦重点项目提升研发效

率，通过产品内外协同、全球协同提升产品效率，通过聚焦优

势市场、重点客户提升市场及客户效率。加大品牌业务的团队

和产品投入，持续推进海外自主品牌建设。 

11.介绍下公司生物医疗产业的发展情况 



 

答：公司生物医疗产业主要以下属子公司中科美菱低温科

技股份有限公司为平台开展，其坚持“以产品作为主要载体、

向用户传递核心价值”的品牌理念，专注生命科学领域，基于

用户场景化需求，持续推进产品迭代创新、品质升级，为用户

提供专业化的全场景解决方案，进而塑造安全、稳定的品牌形

象，不断提升品牌影响力。其产品涵盖-196℃至 8℃全温区，

且已广泛应用于医疗系统、血液系统、疾控系统、卫生系统、

高校科研机构、生物医药企业、基因工程以及生命科学等领域。

中科美菱已于 2022年 10月 18日正式在北京证券交易所上市并

公开发行股票。2022 年，生物医疗业务实现收入约 3.52 亿元，

同比减少 20.12%。未来，生物医疗产业将坚定不移地执行“基

于生物医疗领域相关多元化”的发展战略，专注生命科学领域，

深化以用户为核心的国内外渠道体系建设，围绕全面用户战略，

深入挖掘用户需求和潜力，提升服务水平，扩大用户覆盖率和

产品市场份额。 

12.请贵公司展望下未来海外家电市场情况及公司发展战

略 

答：面向未来，海外市场面临全球通胀高企、消费需求下

降、订单转移海外工厂等诸多压力，家电出口市场或将继续承

压。公司将在“敬业担当，同创共享”的核心价值观指引下，

落实“一个目标，三条主线”的指导方针，通过合理的商业库

存周转，驱动组织转型，提升以效率为核心的综合竞争力，从

而实现产业的稳健发展。 

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2023年 5月 9 日 

 


