
 1 

证券代码：002376                                  证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-05-11 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他   

参与单位名称 

及人员姓名 

5月 10 日 

天弘基金 余袁辉 

上银基金 张和睿 

天风证券 张文星 

国寿安保 葛佳 

东方财富 朱张元 

5月 11 日 

中银证券   邹坤 

太平洋证券 戴梓涵 

安信证券   金晓溪 

时间 
2023 年 5 月 10 日 13：30-15：15 

       5 月 11 日 10：00-11：30 

地点 新北洋张村科技园行政办公楼 6楼会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

董事会秘书（财务总监）：荣波 

证券事务专员：刘远霖 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、投资者签署《承诺书》。 

二、董事会秘书（财务总监）作2022年及2023年一季度主要经营情

况总结和2023年业务展望，并回答投资者对相关问题的提问。 

三、参观公司产品展厅。 

公司对现场问答情况进行了记录和整理，形成了《现场会谈纪要》。 
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附件清单（如

有） 
《现场会谈纪要》详见附件一 

日期 2023 年 5 月 10 日-11 日 
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会谈纪要： 

 

一、2022 年及 2023 年一季度主要经营情况总结和 2023 年业务展望 

1、业务战略 

2022 年，公司基于业务发展状况，推进业务结构调整，明确“一体两翼”的业务战略： 

“一体”是指打印扫描产品解决方案、智能自助终端解决方案、智慧金融场景解决方案、智能

物流场景解决方案四个业务板块作为公司的发展基础和主体，持续巩固夯实、提升规模，保持公司

的稳定增长。 

“两翼”是指以关键基础零部件解决方案和服务运营解决方案作为产业链上下游布局的左右两

翼，积极向产业链上下游延伸，蓄力打造增长的新引擎。 

 

2、2022 年及 2023 年一季度主要经营情况 

2022 年，全球经济复苏动力不足，外部环境愈发复杂严峻，公司全年实现营业收入 22.77 亿元，

同比下降 13.95%；实现归属于上市公司股东的净利润-2,567 万元，同比下降 117.6%。其中国内市场

收入 13.93 亿元，同比下降约 30%；海外市场收入 8.93 亿元，同比增长近 40%。其中，对营业收入

影响较大的主要包括如下几方面： 

（1）智能自助终端业务，全年共实现收入 4.86 亿元，同比下降 40.10%，其中主要体现在国内

市场，收入下降的原因主要是受经济下行以及市场需求减少等因素影响，客户订单大幅减少，导致

营业收入下滑。 

（2）物流自动化业务，全年共实现收入 2.40 亿元，同比下降 43.25%。收入下降的原因，一方

面是设备厂商逐渐采取低价竞争的方式争夺市场，公司份额有所降低；另一方面，受国内市场环境

影响，施工人员短缺、入场难度加大，项目验收及收入确认周期延长，致使该业务销售收入出现较

大降幅。 

（3）公司海外市场，全年共实现收入 8.93 亿元，同比增长近 40%。收入增长幅度较大，其主要

是得益于公司围绕专用打印、金融以及物流柜等业务，在海外市场进行了多年的铺垫和耕耘，以及

公司对大客户的全面经营，在 2022 年均取得了积极成效，有力的推动了公司海外市场收入的快速增

长。 

2023 年随着经济形势复苏，市场需求逐渐回暖，一季度公司实现营业收入 3.89 亿元，较去年同

期实现了小幅增长，其中国内市场收入增长较大，海外市场收入较去年一季度有所下降。 

 

3、2023 年业务展望 

展望 2023 年全年，国内市场收入预计能够实现一定增长，其中打印扫描产品、智能自助终端以

及智慧金融等业务板块，预计均能够实现恢复增长。智能物流业务板块，公司业务策略有所调整，

不仅以追求订单规模为主要目的，年度内营业收入预计能够实现略微增长。海外市场，预计仍能够

维持增长，其中增长点主要是金融等业务。 
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二、问答环节 

投资者：公司各类产品的收入确认周期？  

董秘：公司目前的业务基本都是 ToB 类业务，基于不同类别产品的特点，其收入确认周期有所

不同。其中，打印扫描类产品，从客户下达订单，经过生产、发货以及最终确认收入，整个周期相对

较短，一般为两个月；智能自助终端，自客户下达订单，完成生产、发货，再经过物流中转到达点

位，最终安装完成并通过验收才可确认收入，整个周期平均为四个月左右；智慧金融设备的收入确

认周期一般与智能自助终端产品相似；智能物流装备的收入确认周期一般较长，除了包括生产环节，

还需要将产品发货到场地，在现场施工完成后，还需经过初验、终验以及试运行等阶段。 

 

投资者：公司未来 3-5 年发展的增长空间主要在哪些方向？  

董秘：从市场空间的角度看，未来 3-5 年的增长空间主要体现在以下几方面： 

1、智能自助终端，尤其是智能零售系列产品，随着经济形势的回暖复苏，市场需求将逐渐恢复

到正常水平，智能自助终端的市场空间相对广阔，并且随着不同新业态的不断涌现，将进一步刺激

智能自助终端市场的发展。 

2、智慧金融设备，随着银行网点转型的不断推进，仍将有市场需求不断被释放，并且在未来 2-

3 年，预计将迎来智慧柜员机、清分机等产品的集中更换迭代周期，届时将带来不少的市场机会。 

3、智能物流装备，短期内市场预计保持相对稳定，随着行业的不断发展，在未来 3-5 年将迎来

新一轮的设备更换迭代周期，市场将迎来阶段性的高峰期。 

除了上述业务板块之外，公司向产业链上下游拓展延伸的关键基础零部件以及服务运营业务，

未来也预计存在较大的市场空间。 

 

投资者：智能自助终端产品毛利率下降的原因？ 

董秘：公司近年发行可转债进行融资主要的投入方向是不断扩充自助设备的产能，目前公司自

助设备的产能已由年产能 20 万台扩充至 30 万台。2022 年，随着市场环境影响，客户需求减少，订

单量下降，公司产能未能得到充分利用，而厂房设备折旧摊销高，财务核算成本上升，因此导致智

能自助终端产品的毛利率下降。2023 年，随着市场需求的恢复增长，预计产能利用率将不断提升，

智能自助终端产品的毛利率预计能够得到有效改善。 

 

投资者：服务运营业务的业务形态和模式？ 

董秘：服务运营业务是新北洋推进业务转型、沿产业链向下游延伸而着力培育发展的战略新兴

业务，具体包括产品运维服务、新零售综合运营和物流自动化分拣运营。其中： 

1、产品运维服务，是公司依托深厚的产品技术支持和运维服务基础，面向运营商、系统集成商

大客户，承接客户的运维保障服务、设备安装服务、设备改造服务等业务，除了公司自有产品的维

保服务之外，也承接客户第三方产品的维保相关业务。 
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2、新零售运营业务，即公司自主布放自有的智能售货类设备，同时自建商品供应链，自主完成

自助售货机的运营，营业收入除了商品销售收入之外，还包括广告收入等其他增值收入，截至 2022

年底，公司在营点位数量近 4,200 个，全年实现运营收入约 5,500 万元，在威海、西安两城市在营

点位数量已突破 500个。 

3、物流自动化分拣运营业务，近年国内规模较大物流运营商的采购模式在不断发生变化，其更

倾向于轻资产的运营模式，未来将快递分拣业务外包的发展趋势愈发明显，因此公司也提前在此业

务领域进行了布局和探索。 

 

 

董事会秘书（财务总监）：荣波 

2023年 5月 11日 
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