
 

证券代码：002467                                    证券简称：二六三 

二六三网络通信股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-003 

投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名称及

人员姓名 

宁波梅山保税港区皓元鹏升投资管理有限公司 魏昌友；大谦投

资 秦皓、吴家骏；昊泽致远北京投资管理有限公司 陈美玲；北

京起重运输机械设计研究院有限公司 李思成；本炎私募 李刚；

北京华珏私募基金管理有限公司 曹雷；清溪泉私募基金管理（海

南）有限公司 杜鑫；盈立方 许冬晓；北京中汇守正私募基金管

理合伙企业（有限合伙） 刘文硕；坤泰九盈（北京）国际投资

有限公司 李慧晶、张海平  

时间 2023 年 5 月 16 日 15:00-17:00 

地点 建达大厦 1705 会议室 

上市公司接待人

员姓名 

1、董事长、总裁李玉杰先生 

2、董事会秘书李波先生 

3、企通事业部高级总监李文凯先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司介绍环节 

公司董事长兼总裁李玉杰先生简要介绍了公司基本情况和

公司战略。董事会秘书李波先生结合 2022 年年度业绩和 2023 年

一季度业绩介绍了公司业务。企通事业部高级总监李文凯先生针

对公司元宇宙创新业务的发展现状、未来方向、典型案例做了介

绍。 

二、问答环节 

1、公司传统业务如何收费？公司的优势是什么？ 

公司的服务产品比较多，收费模式也多种多样。比如企业邮

箱采用预收费方式，直播主要按照场次、会议主要按照参会方数

等方式来收费。 



 

公司的优势，一是良好的品牌和技术优势。公司深耕互联网

云服务领域二十六年，持续为 15 万+企业，超 700 万企业用户和

海外 30 万华人家庭用户提供智慧办公、智慧营销、智能网络和

智能家居等服务，深受海内外企业用户和个人用户的认可。在技

术上，公司拥有与主营业务相关的多项技术专利和著作权，在

WebRTC 技术、QOS 技术、音视频技术、屏幕及文档共享技术、

大并发集群技术、动态负载均衡技术、跨网络接入技术等方面均

有着一定的优势。 

二是云服务运营能力优势。公司长期专注于互联网云服务，

建立了成熟稳定的运营能力并不断提升，确保了公司为用户提供

稳定、持续、高效的服务。云服务运营服务能力是无法通过短期

的学习和简单的复制而快速获得，作为一个成立 26 年的互联网

云服务企业，运营服务能力成为公司显著的核心竞争能力之一。 

三是跨境云网资源整合能力优势。公司多年与境内外电信基

础运营商、国际运营商深度合作，为境内外用户提供专业、稳定

且效率的跨境数据通信服务。公司凭借对用户需求以及跨境通信

资源深度理解而形成的跨境数据通信领域的云网资源整合能力。

另外，公司通过与日本 NTT 公司共同设立并由公司控股的 IDC，

与 NTT 公司建立了资本纽带关系，为境内外企业走出去和引进

来建立了通道。 

四是强大的客户服务能力。公司持续为 15 万+企业，超 700

万企业用户提供智慧、安全、稳定的智慧办公、智慧营销等服务。

在美国、加拿大、澳大利亚、新加坡等国开展智能家居服务业务

并开设多家门户体验店，全球个人用户超百万。公司拥有专属技

术工程师和运维团队全程跟进，及时响应，严密控制，保障服务

连贯性。同时，公司呼叫中心双语客服 7*24*365 实时在线，第

一时间解决企业客户和个人客户问题。 

2、公司海外业务 iTalkBB 如何收费？该业务的特点是什么

以及如何延续其中的优势？ 



 

海外业务以预收方式进行收费。海外业务的特点，一方面，

公司深耕海外华人市场，形成了一定的品牌优势和良好的口碑；

另一方面凭借丰富的客户服务经验，为用户提供高质量客户服

务。我们将延续优势，深挖客户需求，不断完善产品，提升服务

质量，延续北美华人通信服务市场优势。 

3、公司在云通信、云网络、元宇宙上如何布局？ 

公司云网络的发展后续可能进一步凸显。国家数字经济以及

元宇宙的兴起，会带动算力的需求，最终将通过网络落地，进而

带动公司云网络业务潜在增长。 

云通信借助技术优势、品牌优势持续深耕。 

元宇宙的布局主要两个方向，一是 3D 虚拟直播，二是 AI

数字人。3D 虚拟直播是将 2D 升级为 3D，是一个纯 SaaS 的模

式。另外，我们提供人工服务，即提供技术+服务的方式来做的

3D 虚拟直播。AI 数字人也分为 2D 和 3D，2D 主要是自助的方

式产生内容。针对高水准、高要求、高价值客户，3D 数字人根

据需求定制，我们相应提供咨询、综合技术解决方案、交付、服

务等全链条价值输出，并且依据现有的主流技术和大模型技术，

按需进行组装和组合进行交付。 

4、数字人业务如何收费？费用是一次性的还是后续会有不

断的收入？这个市场空间有多大？二六三是如何认识数字人业

务的？在公司业务中数字人业务未来会占什么样的规模？包括

现在在行业中所处的地位？ 

手工打造数字人属于劳动密集型产业，耗时耗力，因此公司

更侧重于整合现有资源，进而创造更低成本的数字人。元宇宙现

在处在初级发展阶段，我们更多地扮演一个咨询者的角色，根据

客户预算和业务目标，帮助企业打造适合他们的数字人。现阶段，

咨询业务在数字人生成链条中是一个重要的环节，相比于其他仅

仅打造数字人的公司有着非常显著的区别。另外，打造数字人多

是一锤子买卖，后期运营是个比较难的过程。因此，如何帮助客



 

户高效持续运用就成为我们可持续的收入来源。 

数字人相较于传统业务的平均的客单价较高，我们现有的

15 万家企业客户，后续促进客户转化，实现消费升级，整体的

市场规模增量将非常大。同时，数字化转型及国家政策、专项扶

持基金将会加快市场规模的进一步量化，并且除了技术、品牌以

外，我们还提供服务，根据客户自身业务集成，解决通用性技术

框架不能解决的需求，这是我们能够持续产生收入来源的重要部

分。 

5、公司股息支付率挺高，这样做的目的是更多地回报股东，

还是说公司不需要更多的钱去投入研发了? 

首先，公司是想实实在在回馈股东，这也是国家与监管机构

非常鼓励的；另外，在公司资金充裕的前提下，分红并不意味我

们减少对研发的投入。我们既想让股东分享公司发展带来的实

惠，同时公司现金流又比较充沛，后续也会利用自有资金进行研

发、资本布局等。 

6、公司第一季度业绩同比较差的原因是什么？ 

第一，一季度集团所得税费用较上年同期上升，主要因为集

团上年同期完成内部股权结构变更确认相关所得税影响，去年一

季度无此类事项影响；第二，一季度客户远程办公需求减少，云

通信业务的业务量及收入有所下降。 

7、AI 对云网络、云通信业务的影响？ 

云通信业务是 SaaS 类业务，SaaS 类业务比较容易触达行业

客户，AIGC 的能力运用到 SaaS 类业务，将提升 SaaS 客户平均

订阅客单价，这是对现有云通信业务的影响。AI 将带动云网络

业务中的网络资源消耗，间接拉动云网络业务的规模增长。 

 

活动过程中，公司严格按照相关规定，保证信息披露的真实、

准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息泄露等情况，

同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 



 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 5 月 17 日 

 


