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广东宏川智慧物流股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-020 

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研     分析师会议 

媒体采访          业绩说明会 

新闻发布会        路演活动 

 现场参观 

其他（请注明具体事项） 

参与单位名称

及人员姓名 

招商证券：苏宝亮、肖欣晨 

时间 2023年5月18日下午 

地点 公司子公司南京龙翔液体化工储运码头有限公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

公司董事会秘书：王明怡（线上参会） 

子公司南京龙翔副总经理：徐冬东 

子公司南京龙翔商务部经理：陈鹏 

公司投资者关系主任：果嘉成 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

问题 1、公司如何对客户服务效率进行管理提升？ 

答复：一是提升智能化自助化水平，通过智慧客服系统、微信

小程序、智能化硬件等措施实现自助下单、货转、查询、自助

开单取单、无人值守过磅、停车场智能调配等，提升货物周转

及运营效率；二是夯实环保保障，通过更新提升环保设施，达

到 VOCs 达标排放，保障全年、全天候各项作业正常有序开展；

三是建立高标准考核机制，逐年提升公司内部时间管理内控考

核标准，以高标准严要求督促和激励员工努力达成公司时间管

理目标。 

 

问题 2、运营层面，石化仓储项目出让的主要原因有哪些？ 



答复：第一，我国石化仓储行业受到的政府监管日趋严格，安

全环保压力与日俱增，运营效率较低、难以满足安全环保要求

的企业选择退出经营，从而出售项目；第二，石化仓储行业项

目建设投入大，投资回收期长，部分企业在项目建设及运营的

过程中可能存在一定的资金压力，从而出售项目。 

 

问题 3、公司对新并购库区的赋能优势主要体现在哪些方面？ 

答复：第一，公司专注于石化仓储行业发展，拥有显著的品牌

优势以及丰富的客户资源；第二，公司具备优良的物料损耗管

理能力以及作业效率管理能力，可不断为客户提供全过程个性

化优质服务，客户满意度高；第三，经过多年的并购发展，公

司在中国经济最活跃、产业最聚集的粤港澳大湾区、长三角、

东南沿海、环渤海经济圈、成渝地区双城经济圈均布局有仓储

基地/库区，网络协同效益显著，新并购库区与原有仓储基地/

库区可以实现相互协同、资源共享、优势互补。 

 

问题 4、公司长期实施股权激励计划的考虑因素？ 

答复：公司实施股权激励计划，可进一步完善公司法人治理结

构，建立、健全公司长效激励约束机制，吸引和留住专业管理

人才及核心骨干，充分调动其积极性和创造性，能有效提升核

心团队凝聚力和企业核心竞争力，有效地将股东、公司和核心

团队三方利益结合在一起，使各方共同关注公司的长远发展。

另一方面，在公司并购发展的过程中，股权激励计划的长期实

施可以覆盖新并购企业相关核心管理人员、核心技术/业务人

员。 

 

问题 5、公司下属库区在日常运营中的规范运作情况？ 

答复：公司已依据“三标一体”制定规范科学的安全操作规程，

操作人员严格按照操作规程要求进行安全操作，始终将安全操



作作为各项操作的前提和重点；同时，公司通过对各项操作记

录的检查确保操作人员严格按照操作流程执行各项工作任务，

避免操作过程中的安全风险。公司严格把控服务质量，对装卸、

驳运中转过程的工艺参数、货物数量及质量进行及时检测，致

力于不断提升物料损耗管理能力和作业效率管理能力。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2023-5-18 

 


