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证券代码：002820                          证券简称：桂发祥 

天津桂发祥十八街麻花食品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-02 

投资者关系活

动类别 

 

 特定对象调研         分析师会议 

□媒体采访             □业绩说明会 

□新闻发布会           □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称

及人员姓名 

信达澳亚基金  杨珂           中金公司  沈旸 

方正证券    张东雪           中银国际  周源 

东北证券    王铄             富国基金  徐哲琪 

新华基金    夏旭             嘉实基金  李亨通 

国金基金    董广达           津投资本  郭元庆  刘劲垚   

银华基金    张舰             野村资管  黄佳斌  刘体劲 

个    人    白世亮   刘易知 

时间 2023-5-19（周五）下午 15:00-17:00 

地点 天津市河西区洞庭路 32 号公司二楼会议室 

上市公司接待

人员姓名 

董事长  李路          董事会秘书  黄靓雅 

证券事务代表  乔璐 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

一、签署《调研来访承诺书》 

二、参观公司十八街麻花文化馆，了解公司基本情况 

三、互动问答 

问题 1.请问公司在天津以外的市场会有具体的扩张计划吗？华

北市场老字号众多，桂发祥在外地发展有什么优势？ 

答：对天津以外市场的开发，公司制定步骤计划，完善团队组建、

经销商管理体系，并先以北京、上海市场开局，开发经销、商超

渠道与开设直营店并行，因地制宜选择合适的拓展方式；在华北
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地区桂发祥品牌知名度相对较高，积累了一定的消费者基础，公

司将继续发挥品牌、产品优势，逐步拓展周边及全国。 

问题 2.请问从产品角度看，除了麻花大单品，公司对产品有什

么规划？休闲麻花的主要销售渠道有哪些？主打什么消费场

景？线上渠道是主打京东淘宝传统电商，还是也会考虑抖音等

短视频电商？ 

答：麻花产品下一步要发力休闲市场，将基本能实现自动化生产

的 8g 夹馅麻花作为主推产品，通过经销、线上渠道推向全国市

场、提升销售占比。休闲麻花主要区别于礼品类产品，用于休闲

自食，其规格、包装更灵活、多样，可以适用于多种日常休闲场

景。除了淘宝、京东等传统电商，下一步会大力开发抖音平台，

目前各项工作正在有序推进。 

问题 3.过去经销商渠道占比不高、发展不快，未来如何看待经

销商渠道？直营和经销的产品价格体系是否都一样？天津以外

市场会不会加大经销商的招募力度？ 

答：天津区域的经销商主要以销售具备特产礼品属性的产品为

主，过去几年由于外部因素影响，销量下降，经销渠道占比和经

销商数量有一定的萎缩。经销渠道和直营渠道的价格体系是不同

的，直营店对于整体市场价格的把控、杜绝市场乱象有重要作用。

今年，经销渠道一方面做好天津本地市场的恢复，针对市场复苏

特点，将重点对旅游景区、酒店渠道、便利店等加强完善和开发，

加大对经销商的扶持，建立更加密切协作关系；另一方面天津以

外市场首先通过北京、上海两个区域向周边进行辐射，北京上海

两地已设立销售公司，可以更好的服务支持区域内经销商。 

问题 4.线上渠道未来是如何规划的？ 

答：在巩固传统电商的基础上，全面入驻抖音平台，传统电商和

新兴电商之间协同作战，将企业文化宣传与品牌推广相结合，提

升消费者的品牌认知。以休闲化产品、糕点产品主打线上渠道，

一是有针对性地进行休闲化产品开发，极大丰富线上产品品类，
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提升上新规模和上新频率，新品定位区隔线下产品，补充传统电

商品类；二是瞄准中式糕点线上渠道发展空间，充分发挥品牌优

势，开辟线上渠道糕点业务，开发大众休闲类的糕点；三是与专

业团队合作重点开发抖音平台业务，开展直播带货、口碑传播等

多种形式的线上营销活动，造势发声，提升品牌知名度，逐步强

化桂发祥产品市场形象，促进流量转化、电商渠道业务增长，同

时反哺线下共同增长。 

问题 5.公司具备品牌优势，计划进入新兴的零食连锁系统吗？ 

答：零食连锁系统等相关渠道公司一直都有关注，在南方市场比

较活跃，公司将结合市场情况，主动积极对接合作。 

问题 6.公司作为区国资委旗下的公司，是否有自上而下的考

核？未来是否计划推出股权激励？ 

答：公司作为天津市最早一批进行国企混改的企业，在公司治理

和经营层面市场化程度已经非常高，公司拥有较为充分的自主经

营权。国资委更多的是从国有资产监管的角度履行出资人职责，

支持公司发展。公司自身重视对人才多元化的激励方式，近几年

由于外部环境影响，激励指标和考核条件的连续性受到一定影

响，公司将结合经营发展需要，匹配战略目标的实现，在符合针

对国有企业相关要求的情况下，推动实施激励计划。 

问题 7.看到公司直营店已经在销售天津老字号相关产品，请问

老字号品牌集合店和现有直营店的区别是什么？ 

答：公司将在数千平米的桂发祥南楼食品广场划出一部分区域进

行试点，将其打造为老字号品牌集合店。区别于平均 200 平米左

右直营店的经营模式，在直营店主要是由公司采购后进行销售，

老字号品牌集合店的经营模式会更加灵活，将联合天津地区老字

号、引进优质特色品牌、非遗产品乃至全国优质产品，以天津地

域特色和老字号传统文化为内核，建设文化特色场景沉浸式消费

体验中心，打造天津文旅消费特色商业综合体。 

问题 8：对天津老字号资源的整合是商业上的合作还是资本层面
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的合作？ 

答：前期是商业合作，后期对于协同好、增长快的非遗企业，可

以考虑利用资本手段快速撬动规模，培育业绩增长点。 

问题 9.公司目前是否有意向投资并购的项目，主要方向是什

么？ 

答：公司从上市以来一直在积极寻找与食品行业上下游及销售渠

道等相关标的，如有达到披露标准的项目将及时披露。公司将基

于主业发展和战略拓展需求，继续寻求适宜的投资并购标的。 

问题 10.公司将采取哪些措施进一步提升直营店坪效？ 

答：近三年受外部环境影响，直营店坪效有所下降，随着市场的

复苏将会对直营渠道业务回升有所促进。公司将深化直营店运营

管理，多手段提升盈利能力：一是提升直营店服务质量和服务水

平，精益管理、改善面貌；二是进一步梳理直营店分类，针对不

同类型的直营店，相应进行定位、产品布局等方面差异化管理，

比如在旅游景区增加具备旅游特产属性的产品，相应降低外采食

品占比，不会造成店铺千篇一律；三是提升公司自产产品的产品

力，对产品分类进一步梳理、优化。总体来说就是以多手段实现

客流量、客单价双提升。 

问题 11：公司对销售人员配置及激励方案有没有什么变化？是

否存在内部考核比较单一的情况？ 

答：公司针对不同渠道、不同部门及不同岗位制定了多元的考核

方式和指标，并且根据业务、渠道的变化和拓展不断完善，优化

全员绩效考核，探索多种激励手段，调动员工积极性。加大绩效

考核力度也是今年的重点工作之一。 

问题 12.一季度业绩大超预期，全年业绩预计恢复到什么水平？ 

答：目前预算数据为营业收入 4.6 亿，净利润 6,000 万，公司会

按照这个目标去努力。 

问题 13.公司休闲类产品未来 3-5 年是怎样规划的？目前招商

情况和原有的经销商重合度高吗？ 
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答：公司“休闲”系列产品主打线上渠道，一是有针对性地进行

产品开发，极大丰富线上产品品类，提升上新规模和上新频率，

快速响应、扩充市场，二是与专业团队合作重点开发线上渠道，

开展直播带货、口碑传播等多种形式的线上营销活动，造势发声，

提升品牌知名度，逐促进流量转化、电商渠道业务增长；三是以

北京、上海子公司为阵地，积极开发线下经销商，推广全国。线

上及经销渠道的铺货都需要周期，目前尚在试推广的过程中。以

前的经销商更偏向于销售具备特产礼品属性的产品，公司休闲类

产品正在积极向线上渠道及线下经销商倾斜，加快拓展休闲食品

渠道。 

问题 14.对于未来公司在北京和上海的经营，与本地市场有什么

区别？ 

答：公司会进行差异化经营，在天津主要经营具备特产礼品属性

的产品；在北京和上海主推休闲类产品，公司已设立销售公司，

自身已积累多年的消费者基础，叠加销售公司可以更好地服务、

支持经销商。 

问题 15.相比 2019 年，财务预算净利润率较低的原因是什么？ 

答：公司制定预算方案，充分考虑了市场消费复苏、消费信心恢

复程度、消费意愿变化等多重因素，并结合公司实际经营情况，

相比 2019 年，油、面、糖、以及包材等主要原材料及人力成本

的上升，同时直营店数量有所增加，整体成本费用增长较大。 

问题 16.公司考虑将产品进行提价吗？ 

答：公司目前没有系统性提价计划，将紧密关注市场情况，在产

品升级换代时，对于部分产品，通过改良产品工艺、提升产品档

次等角度提升附加值等手段调整价格。 

问题 17.公司现金比较充裕，对现金的运用有什么规划，有没有

打算进行投资并购？ 

答：公司一方面根据战略规划和生产经营计划安排合理利用资

金，按计划投入募投项目，同时也在积极寻求合适标的，考虑择
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机收购，暂时闲置自有资金进行现金管理以提高资金使用效率。 

问题 18：公司销售费用率在行业里处于偏高水平，原因是什么？ 

答：区别于其他以经销为主的食品企业，公司销售方式以直营为

主，销售费用里涵盖了开设直营店所需的人员、租金等固定费用，

因而销售费用率相对较高。 

问题 19.了解发现公司订单量较多的时候，可能会出现生产效率

不高导致难以满足市场需求的问题，今年公司将针对这方面加

大改革力度吗？ 

答：近年来公司在提升工艺、设备升级方面投入大量精力和资金，

在保证食品安全、食品质量及口味口感的前提下，自主研发、有

选择性地对休闲类麻花及部分糕点实现自动化生产，从而提升产

能和生产效率，为下一步扩充休闲麻花和糕点的市场规模奠定基

础。 

问题 20：公司主要原材料面、油、糖、包材，去年尤其到下半

年是一个比较高位的情况，今年来看的话，比起去年是能压力稍

微缓解一些吗？ 

答：公司原材料成本受大宗商品价格波动影响，短期价格趋势尚

不说明全年整体情况。 

问题 21.请介绍一下空港生产基地生产线的计划和进度？ 

答：空港计划建成 10 条麻花生产线，目前已建成 6 条。 

问题 22.公司会引进新的营销团队来帮助企业发展吗？ 

答：我们是一个开放、包容的企业，公司会根据经营管理需要持

续引进适合企业发展的优秀人才，完善运营团队。 

问题 23.五一节假日公司销售情况如何？ 

答：与其他食品相比，公司主营产品具有特产礼品属性，和旅游

行业相关度相对较高，消费和旅游市场的恢复对公司发展起着积

极作用。 

问题 24：针对外地游客，公司有没有推出产品组合装？ 

答：根据不同的受众，销售人员会根据消费场景推荐不同的产品
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组合，减少消费者购买的盲目性，通过不同产品搭售，平衡不同

产品价值，提升客单价和毛利率，同时展示产品多样性，起到品

牌宣传的作用。 

问题 25.贵公司近年管理层变动较多，请问董事长上任以来，如

何保证战略方向的稳定性及团队士气？ 

答：当前公司管理层有着丰富的管理经验，团队整体年龄结构合

理，有着饱满的工作热情和活力。公司将根据经营目标制定完善

考核机制，紧盯公司业绩，将企业百年文化精髓融入生产经营工

作中，共同努力将企业做大做强！ 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2023-5-22 

 


