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为全球酒店、餐饮、零售及

休闲娱乐产业提供解决方案，

致力于打造跨行业服务平台 



覆盖区域 

系统集成商 

1998-2001 

系统服务商 

2001-2003 2003-2016 

软件供应商：从酒店逐步拓展至餐饮、零售、休闲娱乐 
向数据驱动的大消费行业应用服务平台运营商转型、 

开启国际化征程 

1998 2007 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

在深交所A股挂牌上市，代码
002153 
收购INFRASYS，业务领域拓
展至餐饮业 

2014-2015，引入阿里
巴巴为战略合作伙伴 

2016至今，石基新品牌发布并开启国际化： 

• 在海外设立超过30个子公司 

• 建立超过千人的海外研发、销售、服务

的网络体系 

收购思迅软件， 
业务拓展至零售业 

2017-2018，重组石基零售板块 
向阿里SJ投资出售石基零售38%股权 
控股银科环企和宝库 
 

收购富基、长益，整合中国
规模化零售业软件供应商 

石基在北京 
成立 



中国大消费领域技术服务引领者 

13,000＋ 

中国酒店用户数 

200,000＋ 

餐饮用户数 

5,000＋ 

员工 

600,000＋ 

零售用户数 

60%+ 

自主酒店软件在
国内五星级酒店
市场占有率 

（至少使用一种石基 
自主酒店软件） 

约50% 

中国零售业信息系
统领导者，占规模
化零售行业客群  

50,000亿 

全部客户 
年度营业额 

4大 

区域运营中心 

80＋ 

子公司 

10,000+ 

中高端、连锁餐饮
客户数量 



覆盖区域 

大中华区 
总部：北京 

中国：在上海、广州、中国香港、中国澳门、长沙、成都、大

连等核心城市设有办公室，业务覆盖300+城市 

 

亚太地区 
新加坡：负责其他亚太区域业务 

马来西亚、澳大利亚（悉尼）、泰国、印度、日本（东京）、

迪拜、韩国、越南、菲律宾 

 

欧洲 
德国（柏林、慕尼黑）、波兰、奥地利、西班牙、葡萄牙、斯

洛伐克、丹麦、以色列、意大利、塞尔维亚 

覆盖非洲及中东地区 

 

美洲 
美国（亚特兰大、华盛顿、纽约、迈阿密） 

加拿大 

拉丁美洲（墨西哥） 

中国 
新加坡 
马来西亚 
澳大利亚 
泰国 
印度 
日本 
迪拜 
韩国 
越南 
菲律宾 

德国 
波兰 
奥地利 
西班牙 
葡萄牙 
斯洛伐克 
丹麦 
以色列 
意大利 
塞尔维亚 

美国 
加拿大 
墨西哥 



品牌构成 

全资或控股 

投资参股 



业务领域 
业务范围 

平台级业务 



支付解决方案 

IP Hotel 

宾客声誉管理 

面向纯本土中高端 
酒店集团的 

PMS解决方案 

中央预订系统 
企业数字 
管理平台 

视觉内容管理 

酒店管理顾问 
与咨询 

水疗及高尔夫 
管理系统 

数字支付 

面向中国高端酒店市场 
但倾向于国际化运营模式

的云PMS 
 

硬件设备 

ç 

分销解决方案 
面向全球国际酒店 
市场的新一代 
企业级云PMS 

 

产品之于酒店行业地位 

企业数据平台 面向纯本土中高端 
酒店集团的 

PMS解决方案 

企业级云POS 

电商平台 



餐饮业地位 - 中高端标准化 

连锁餐饮及供应链管理应用领域驰

名的解决方案提供商 

在超市、便利店等行业产品销售及服

务持续增长，同时支付服务、O2O

等业务收入增长较快，拥有“思迅”、

“美世家”、“美食家“等品牌 

 

全球领先的企业级云POS餐饮管理解决

方案服务提供商，拥有Infrasys Cloud

餐饮管理平台，被超过十个国内外驰名

酒店集团指定为集团标准，其中包括全

球影响力前五大酒店集团 



零售业布局 

小型零售商 

中型零售商 

大型零售商 
• 思迅软件2022年营业收入3.5亿元，下降

2.5%，22年归母净利润1.09亿元，下降

19.1% 

• 2022年软件新增用户门店约4万多家 

• 思迅Pay聚合支付技术服务收入稳步增长 

• 子公司思迅网络SaaS平台业务保持良好增长，

思迅天店零售版和美食家云餐饮版本新增付

费门店约2.7万家 

超市，食品杂货店，服装店 

超市、百货、特种商品商店 

• 富基融通、长益科技为约50%的中国连锁、零售和

超市百强企业提供信息化与数字化服务 

 

• 在中国规模化零售业信息系统居领先地位 
 
 

服装、特种商品商店、便利店 



休闲娱乐业信息系统 

• 2022年，石基旅游目的地事业部新增

客户13个，以大中型文旅项目为主, 

累计客户数量逾459个 

• 为综合旅游目的地提供跨业态、跨平台的全

域旅游解决方案 

 

• 以专业化视角帮助目的地用信息化手段对多

元化资源统筹规划，优化布局构建复合型产

业结构 



自主智能商用设备 

商业信息化整体

解决方案 

• 从事商业信息化系统整体解决方案建设，

为企业用户提供软件、硬件、咨询、运维

及各类终端产品等综合信息化解决方案 

• 覆盖了商业软件、商用收款机、金

融支付、体育彩票终端等产业，已

连续多年位居国内POS品牌机市场

占有第一 

• 2022年商业硬件客户新增门店6,438家，总数约

39.5万家 

• 2022年商业软件类客户新增门店约3万家，门店

总数约27.5万家 

 



平台战略 



预订分销平台 

Hotels OTA & GDS 



预订分销平台 

• 畅联2022年全年直连产量超过960万间夜，受公共卫生事件影响较2021年的1130万间夜下降约15% 

• 共完成239个直连项目，其中涉及国际业务的项目70个 

• 国际：与国际酒店集团希尔顿、凯悦、Premier Inn、Barcelo、Centara 等合作完成多个直连项目，

在亚洲，与知名渠道 KLOOK 合作完成多个国际、国内的直连项目，在韩国实现零突破，与韩国OTA 

Ttinolja达成合作 

 

 

 

• 国内：完成洲际集团与分贝通的直连项目，与同程商旅、携程商

旅达成合作；在新媒体方面，成为抖音首个直连Switch合作伙伴，

助力抖音一年内完成与16个酒店集团的直连；在澳门，美高梅与

银河酒店也在22年选择畅联提供渠道直连服务 

• 与飞猪战略合作：完成多个国际集团的对接以外，新增了飞猪与

北京环球影城的直连服务 



一体化支付平台 

银石核心产品PGS/SOFTPOS已经成

功被中国6大商业银行全部采用。经

过与石基公司业务与技术的整合，其

PGS产品在业界得到广泛认可 

开发了石基支付平台，为商户提供集银行卡、预付卡、支付宝、微

信等支付方式于一体的全方位、一体化的支付解决方案，满足商户

更安全、更方便，更准确的支付受理需求 

集团客户与支付宝和微信直连的支付业务2022年

1-12月交易总金额约2840亿元人民币，与上年同

期流量2786亿元相比基本持平。 



数据平台 

• 以石基数据平台为基础的酒店集团数字

化解决方案已经得到多个中国头部大型

集团的认可和成功实施 

• 以石基数据平台为核心，集成石基旗下

酒店、餐饮、零售、休闲娱乐、支付和

分销等各行业领先系统的目的地运营一

体化解决方案，在国内已经具备较为明

显的竞争优势，屡获大单 

 



我们的客户-酒店业 



我们的客户-餐饮业 



我们的客户-零售业 

零售超市 

百货商场 

购物中心 



我们的客户-零售业 

机场 

专营专卖 

物流 

快速消费品 



我们的客户-思迅 



我们的客户-休闲娱乐业 



我们的客户-自主智能硬件 



屡获殊荣 

• 2022年，在光明日报社、文化和旅游部资源开发司指导，光明网主办的“2022智慧旅游创新企业和项目推选与宣传

活动”中，荣获“智慧旅游创新企业”殊荣。 

• 荣获第六届中国文旅大消费年度峰会暨龙雀奖“最佳数字科技创新集团”“最佳文旅科技应用项目”等殊荣。 



屡获殊荣 



屡获殊荣 



业务最新进展 



坚守国际化发展战略，稳步增加研发投入 

4.84% 
5.82% 

9.71% 

14.13% 
15.22% 

19.52% 

23.11% 

26.38% 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

研发投入占营业收入比例% 

9,618 
15,501 

28,741 

43,776 

55,758 
64,769 

74,285 

68,454 

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 

研发投入（万元） 

198,666 

266,261 
296,119 309,752 

366,254 
331,732 321,470 

259,535 

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 

营业收入（万元） 



疫情影响下平台化业务流量创历史新高 

122.5 
173.0 

190.0 
250.0 

390.0 

524.0 

683.0 

948.0 

757.0 

1130.0 

960.0 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

预订平台间夜量（万间夜） 

80 

500 

1,100 

1,600 

2,100 

2,786 2,840 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

支付宝微信直连交易额（亿元） 



SaaS业务可重复订阅费 

10,931.07 

18,520.73 

26,213.17 

20,472.51 

25,847.50 

33,566.07 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

可重复订阅费(ARR)(万元） 

剔除已经出售的StayNtouch公司ARR的影响后，2020年度ARR比上年同期下降约3.8%，基本持平 



国际化业务继续取得一系列里程碑式进展 

基于大数据的酒店业应用云服务 目前处于全球相对领先地位，海外客户门店约8万家  

基本完成石基的全球化研发、销售和服务网络的建设，境外国际化业务团队超1000人 

石基企业平台酒店业解决方案通过与欧洲的各种酒店和小型酒店集团合作，以及签约标杆客户洲际酒店集团、半岛酒店集团和朗廷酒店集团并成

功推出了多个测试酒店，证明了石基企业平台可以满足大型国际连锁酒店(洲际酒店)或豪华酒店(半岛酒店)的复杂需求，为23年度大批量上线做好

了准备，22年12月底全球已上线54家酒店，23年至今新签约荷兰独立连锁酒店集团Fletcher Hotels 

新一代企业级云餐饮管理系统进入稳定快速发展期，已成功在万豪、洲际、凯悦、半岛、香格里拉、九龙仓、雅高、温德姆、千禧、泛太平洋、万

达、长隆、红树林、澳门五大赌场酒店集团、香港文华东方等酒店集团稳步推广，为业务的持续发展打下了坚实的基础。23年5月16日新签约希尔

顿集团，实现对影响力前五大酒店集团的全覆盖，进一步提升产品市场地位。 

截至22年12月底，公司Infrasys Cloud云POS产品上线总客户数达3087家。 



关注我们 

欢迎关注石基信息官方微信号

获取更多新鲜资讯及深度洞

察！ 



THANK 
YOU! www.shijigroup.cn 


