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投资者关系活

动类别 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观 

□其他 

活动参与人员 

Baillie Gifford Rio，融通基金 王迪，融通基金 李进，融通基金 刘

申奥，融通基金 张文玺，融通基金 杨泠枫，融通基金 郭晓莹，

中信证券 马庆刘，中信证券 胡强 

时间 2023.05.24 

地点 线上会议、北京 

上市公司接待

人员姓名 
刘莹 

交流内容及具体问答记录 

问：目前市场上有一些测试集来验证各家大模型的效果，现在是否有相对权

威的测评体系？ 

答：一套科学、系统的评测体系是非常必要的，认知智能全国重点实验室牵

头设计了通用认知大模型评测体系，并与中科院人工智能产学研创新联盟和长三

角人工智能产业链联盟共同探讨形成了覆盖 7 大类 481 个细分任务类型。主要包

括：1、多风格、多任务的长文本生成能力；2、多层次跨语种语言理解；3、泛

领域开放式知识问答；4、情境式思维链逻辑推理；5、多题型可解析数学能力；

6、多功能多语言代码能力；7、多模态输入和表达能力。 



 

问：看国内的一些第三方机构评测，讯飞星火已经在国内处于领先，请问星

火大模型后续还有哪些新版本规划？ 

答：5 月 6 日发布会上，刘庆峰董事长提出了星火大模型后续清晰明确的里

程碑规划： 

6 月 9 日：突破开放式问答（即实时问答），通过类搜索插件获取知识，以

更人性化的方式呈现。此外，升级多轮对话能力，数学能力还会再上一个新的台

阶。 

8 月 15 日：升级代码能力，让开发者、合作伙伴高效方便使用，讯飞内部

已经在使用代码生成能力。同时，多模态交互能力正式开放给客户。  

10 月 24 日（科大讯飞全球开发者节）：通过科学、系统的评测方法在通用

认知大模型能力上能够对标 ChatGPT，在中文上超越，在英文上达到跟它相当的

水平。 

 

问：教育 C端业务整体进展如何？ 

个性化学习手册截止到 2022 年底已经在 1400 所学校商业化运营，2023 年

预计新增校 600 所，营收增长目标 38%。单校运营质量持续提升，续购率提升至

22 年的 91%，付费转化率超过 70%，成熟运营校的产值提升 16%。2023 年一季

度营收同比增长超过 40%； 



AI学习机 2022 年营收同比增长 53%，NPS 净推荐值持续保持行业第一，今

年 2 月 6 日，AI学习机 T20Pro 全新升级上市，为 3-8 岁、8-12 岁、12-18 岁的

孩子分别匹配启蒙益智精准学、自主辅学精准学、学业提升精准学，通过环环相

扣的“个性特征识别-自主闭环学习-真实效果反馈”三大模块帮助孩子减轻学业

负担，AI 学习机 2023 年一季度营收同比增长超过 20%，且搭载大模型技术落

地后市场，销量显著提升。 

 

问：讯飞开放平台赋能开发者的模式进展如何？讯飞星火大模型发布后，后

续基于 AI 开放平台构建的商业生态会不会进一步打开空间？ 

讯飞 AI开放平台开发者生态持续保持良性发展，现在有 400 多万实名认证

的开发者、500 多万的合作伙伴。开放平台星火大模型未来可以进一步降低技术

开发门槛，帮助更多开发者完成诸多智慧涌现的工作，同时集成越来越多的专业

插件，联合各行业合作伙伴共建大模型“星火”生态。发布会之前已有 36 个行

业、超 3000 家企业与讯飞达成了明确合作意向。 

日期 2023.05.24 

 


