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北京科蓝软件系统股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

 

投资者关系活动类别 

特定对象调研 分析师会议 

 

媒体采访 □业绩说明会 

 

□新闻发布会 □路演活动 

 

□现场参观 

参与单位名称及人员

姓名 

东方红基金 郑童仁 

中金资管   冯达 

中金资管   艾柯达 

兴合基金   候吉冉 

兴业证券   杨本鸿 

时间 2023年5月26日 

地点 公司会议室 

 

上市公司 

接待人员姓名 

董事长 王安京先生 

董事会秘书兼财务总监 周旭红女士 

投资者关系活动主要

内容介绍 

一、公司的主业及市场和创新产品规划 

公司的主营业务为银行互联网业务，从网上银行、

手机银行、直销银行再到整体的互联网银行的4个发展

阶段，科蓝公司起到了一定的引领和推动作用。公司的

核心竞争力就是在银行互联网领域的不断创新，主要

表现在科技领域的创新性。从2000年到2020年，是银行

线下向线上转型的20年，公司通过不断的创新引领了



国内这20年的从线下向线上的转型。科蓝公司是百分

百在做科技，在科技的引领下使得银行100%的线下交

易转变为当前银行90%以上线上交易，所以这是个天翻

地覆的变化。包括现在非银行金融机构的线上化转型，

公司也做了重要的贡献。 

从市场的角度来讲，公司在向两个方向扩展，一个

是非银行金融机构，非银行金融机构主要是指证券基

金、保险、信托、租赁及大型企业集团的财务公司，这

些是公司的非银行金融机构的扩展。这些非银行金融

机构的线上交易其实跟银行很相像，所以公司向非银

金融机构的拓展相当于是从高处往低打，非银系统的

复杂性和严谨性没有银行那么高，这个市场还是相当

大的。第二个市场拓展方向是今后几年的海外扩展，海

外扩展公司的优势主要是在于这些成熟的互联网应用

软件。大家知道我们20年前回国的时候，国内无论是基

础软件还是应用软件基本上都是空白，经过这20年的

发展，国内确实进展还是挺大的，我们在应用软件方

面，反而超过了欧美，至少领先欧美10年以上。这个也

就使得我们现在反过来向海外扩展，我们有了制高点，

也更容易向东南亚，包括欧美俄罗斯扩展，我们在互联

网应用领域至少领先十几年。公司未来海外扩展计划

将主要依靠自身的创新优势，并运用已有的成熟的互

联网应用软件。 

从产品的角度来讲，公司推出的两款重要产品，一

个是国产数据库，一个是智能高柜数币机器人“小蓝”，

这两个产品是公司今年下半年准备重点推广的，这两

个产品都是酝酿很多年了，公司有一个优秀且庞大的

团队做后盾，拥有近5000名IT+金融的复合型人才，包

括超1000名数据库DBA，建立了经验丰富的各类研发与



服务人才梯队。公司拥有可清晰验证的完整的自主知

识产权的国产数据库，成为目前国内唯一一家既拥有

完整自主知识产权的分布式交易型数据库软件，又拥

有前中后台完整的互联网银行产品家族的供应商。 

二、请介绍一下公司数据库去年收入体量及客户

结构，以及公司对数据库铺设的规划 

2022年数据库业务收入5,000多万，目前公司国产

数据库SUNDB的主要客户是银行、电信运营商及大型企

业，其中银行订单占比超60%，是主要目标客户。目前

公司已成立了数据库事业部，2023年下半年将进入市

场推广关键期。在这之前公司已有案例只是作为预热

阶段试验，目的是为了更好适配一些行业，公司需要做

好充足准备后再逐步打开市场，预计今年推广之后会

进入一个明显的增长期。 

具体的规划为下半年公司将正式发布SUNDB国产

数据库，因为我们实际上一直在进行国内国产化改造，

一直没有正式发布，正式发布之后就开始市场推广，主

要是在银行、电信、国网这几个领域开始大规模的做市

场推广，而且我们是以闭源数据库的名义来推广。 

数据库国产化替代的风险主要在于对原有业务系

统的改造，数据库国产化替代成功与否，依赖于原有业

务系统的应用软件开发商。公司自身推广的优势为：

SUNDB国产数据库已经与我们的应用软件完成了良好

的适配，可以为银行客户提供基础的应用保障。 

三、请简单介绍一下智能高柜数币机器人“小蓝” 

国内现在有22万家银行网点，人民银行要求在几

年之内完成银行网点线下的智能化转型，智能化转型



就需要有智能化设备，简单给大家介绍一下我们的机

器人产品： 

公司自主研发的国内独家专利产品——智能高柜

数币机器人 “小蓝”，可直接代替网点高柜的人工

柜员，节省人工成本，相当于为银行网点直接创造利

润。产品无需任何高柜柜台的改造，可节省高额的网点

改造成本。在中国邮储现的北京、杭州和安徽已经试点

完毕了，下半年邮储会把试点逐步扩展，明年会大规模

的推广。光邮储一家就有四五万个网点，如果一个网点

上一台智能设备，这个销售额就非常可观，因为邮储是

中国线下网点最多的，工商银行网点数量排第二，农行

排第三。我们的机器人“小蓝”有三大技术结合和五大

亮点，三大技术结合是指：小蓝高柜智能机器人作为项

目智能设备是互联网与物联网的结合，软件与硬件的

结合，线上与线下的结合。 

五大亮点是指：第一大亮点就是AI应用，已经实现

智能对话，办手续可以完全智能对话。目前已经调通百

度“文心一言”，正在试验营销运营话术自动生成，通

过数据分析用户需求，提供智能对话、智能问答、智能

运营、智能客服、智能营销等丰富的智能化服务。 

第二大亮点是鸿蒙的概念，鸿蒙的特点就叫万物

互联，可以连接网点自助设备、平板、智慧屏、物联网

模组，实现设备间互联互通，为银行网点转型、创新型

场景应用提供了更多有利条件。 

第三大亮点就是数字人民币，客户只需简单的

“碰一碰”，“扫一扫”即可轻松实现包括纸币与数

字货币的兑换，以及硬钱包的发行、硬钱包的兑换（兑

入/兑出）、数字钱包余额查询、数字钱包升级、数字



人民币与银行账户间兑换。 

第四大亮点叫乡村振兴亮点，现在这种智能设备

80%在三四线城市和县乡镇，给人们生活带来便利。 

第五大亮点就是数字人元宇宙的概念，目前工作

人员可以远程同时控制多个网点，该工作人员未来将

由数字人替代。 

今年会把试点范围扩展，工商银行、华夏银行、广

东农信、河南农信等已经启动试点，明年会大规模的推

广，该产品的突出优势还在于可以节省银行的人力成

本，是对传统银行人工业务的智能改造。 

四、公司目前的订单增长状态如何？现在传统主

业中各个产品占比是多少？ 

公司订单保持一个增长态势，与行业趋势同步。收

入是终验确认法，所以订单的增长会逐步在后面收入

中体现。 

公司与客户签订的合同大部分为综合性合同，一

个合同往往包含多个产品。如果按照功能拆分的话，大

体是：电子渠道及中台收入占比40%多；互联网银行（含

互联网核心）等包含线上开户功能整体解决方案收入

占比超37%。非银金融机构收入近几年增速比较高，占

比超10%。 

 

 


