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证券代码：002376                                  证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-05-31 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

■其他  电话会议   

参与单位名称 

及人员姓名 

国泰君安证券 顾一格、燕雨 

华夏基金 周欣 

广发基金 吴晓钢 

国泰基金 王艺蓉 

博时基金 聂广礼、翟春雨 

国海富兰克林基金 王倩蓉 

民生加银基金 李由 

华夏久盈基金 隋华震 

中信证券 田相勋 

中英益利资管 韩山 

华锦祥云资管 刘宇翔 

招金私募基金 蔡建生、刘中山 

国投瑞信基金 宋璐 

汇添富基金 黄和清 

前海开源基金 江涌 

时间 2023 年 5 月 31 日 10：00-11：30 

地点  

上市公司接待 

人员姓名 

董事会秘书（财务总监）：荣波 

证券事务专员：刘远霖 

投资者关系活动

主要内容介绍 

董事会秘书（财务总监）作2022年及2023年一季度主要经营情况总

结，并回答投资者对相关问题的提问。 

公司对问答情况进行了记录和整理，形成了《电话会议纪要》。 
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附件清单（如

有） 
《电话会谈纪要》详见附件一 

日期 2023 年 5 月 31 日 
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电话会谈纪要： 

 

一、2022 年及 2023 年一季度主要经营情况总结 

1、业务战略 

2022 年，公司针对现有业务结构进行了梳理和调整，明确了“一体两翼”的业务战略： 

“一体”是指打印扫描产品解决方案、智能自助终端解决方案、智慧金融场景解决方案、智能

物流场景解决方案四个业务板块作为公司的发展基础和主体，在此基础上积极向产业链上下游延伸， 

以关键基础零部件解决方案和服务运营解决方案作为“两翼”，围绕“无人化、少人化”的主航道

方向，形成覆盖全产业链的战略布局。 

2、2022 年及 2023 年一季度主要经营情况 

2022 年，受经济下行以及外部环境等因素影响，公司营业收入和净利润呈现一定幅度的下滑，

其中下滑主要体现在国内市场，同比下降约 30%；2022 年，公司海外市场收入实现大幅增长，增长

幅度近 40%。2022 年，公司主要六大业务板块的经营情况如下： 

（1）打印扫描产品解决方案：全年实现收入 5.11 亿元，较去年略有下降，下降主要体现在国

内市场。 

（2）智能自助终端解决方案：全年实现收入 4.86 亿元，同比下降约 40%，收入下降的原因主要

是国内市场的智能快递柜、自动售货机等产品，客户新柜机布放速度放缓、订单减少，导致营业收

入下滑。 

（3）金融行业场景解决方案：全年实现收入 4.56 亿元，较去年同比增长约 17%，增长原因主要

是公司海外多年培育的新客户和新业务取得了销售突破。 

（4）物流行业场景解决方案：全年共实现收入 2.40亿元，同比下降约 40%。收入下降的原因主

要是市场竞争加剧，公司市场拓展策略有所调整，同时受国内市场环境影响，项目实施进度缓慢，

致使该业务销售收入出现较大降幅。 

（5）服务运营解决方案：全年实现收入 2.41亿元，同比增长 65%左右，其中新零售综合运营以

及自动化分拣运营业务均呈现了一定幅度的增长。 

（6）关键基础零部件：全年实现收入 2.4 亿元，同比实现略微增长。 

2023 年一季度公司实现营业收入 3.89 亿元，较去年同期实现了小幅增长，其中国内市场收入

增长较大，海外市场收入较去年一季度有所下降。 

3、2023 年重点业务经营展望 

2023 年，经济形势逐渐恢复，市场需求逐步回暖，公司业务整体呈现向好趋势，其中潜在的主

要增长点包括如下几方面： 

（1）专用打印扫描以及智能自助终端业务，市场需求呈恢复增长态势，营业收入预计能够实现

恢复增长。 

（2）智慧金融设备，随着迎来银行网点转型设备集中采购招标和更新换代的新一轮周期，公司
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将积极争取把握各类招标采购机会，预计能够实现一定幅度的收入增长。 

（3）海外市场业务，随着公司多年在海外市场的业务布局和资源投入，相关项目将能够持续落

地，年度内预计能够仍旧保持增长态势。 

（4）关键基础零部件以及运营业务，公司围绕战略方向，在产业链上下游进行了全面布局，年

度内预计能够取得积极成效。其中关键基础零部件中机器视觉、运动控制等关键部品已研发完成，

目前处于验证和试推阶段，并且根据目前的推广进度预计有一定规模的订单预期。新零售运营业务，

随着点位布放的稳步推进，点位规模不断扩大，销售收入预计能够保持稳定增长，同时随着点位密

度的提高，在点位集中的区域形成了规模效应，也不断促进了盈利能力的提升。 

 

二、问答环节 

投资者：公司智能自助终端和智慧金融设备的应用场景及市场布局？ 

董秘：公司作为自助设备提供商，主要配合各大运营商或合作伙伴进行设备的布放，其中： 

1、智能快递柜产品，目前国内市场趋于饱和，产品基本覆盖全国各个城市。在海外市场，主要

根据各运营商的市场拓展进度，布放于欧洲不同国家的人员密集区域，例如购物中心等等。 

2、智能取餐柜产品，目前主要集中在一二线城市，并且结合产品的应用场景，大多布放于写字

楼、公寓等场所。 

3、自助售货类产品，自动售货机主要集中在各城市中的交通枢纽、旅游景区、公园广场等公共

场所，商品展示柜则配合合作伙伴，主要布放于便利店和超市中。 

4、智慧金融设备，公司的客户涵盖五大国有银行、股份制银行以及各地方银行和农信社，其中

在各类银行中公司均有相对稳定且具有优势的客户，智慧金融设备布放于各类银行的网点中，通过

智慧柜员机等产品替代人工，实现减员增效的目的。 

 

投资者：智慧柜员机等产品目前在银行的市场渗透率？  

董秘：从产品功能性的角度，大致包括非现类柜员机、现金类柜员机以及存取款一体机三大类，

各类产品在银行的渗透率有所不同，其中： 

1、非现类柜员机，主要用于处理银行非现类业务，初步预估市场渗透率能够接近 70%以上，自

2017 年开始，非现类设备开始陆续在各大国有银行以及股份制银行逐步普及，目前仅在部分地方性

银行和村镇银行中尚未完全覆盖。同时结合产品的使用生命周期，预计在近两年将迎来新一轮的设

备更换迭代。 

2、现金类柜员机，主要是替代人工处理现金类业务，目前市场渗透率普遍不高，预估大约仅有

3 成左右，自 2020 年开始，各大国有银行在部分网点局部的进行了现金类设备的尝试，近年包括股

份制等银行等也陆续启动了现金类柜员机的招标，未来现金类柜员机的市场渗透率预计将逐渐提高。 

3、存取款一体机，目前已经发展成为非常成熟的产品，基本覆盖了所有银行网点，近年随着新

老设备的更迭，存取款一体机（CRS）有望逐步替代原 ATM 取款机，届时将迎来新的市场机会。 
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投资者：公司关键基础零部件业务的规划及应用？ 

董秘：公司 2022 年关键基础零部件业务收入规模为 2.4 亿，其中 95%以上的收入来源于图像传

感器类产品的销售，其主要应用于识别和扫描类设备，例如扫描仪、鉴伪类设备等。自去年开始，

公司逐步加大了向产业链上游关键基础零部件的拓展力度，推动了相关新产品的规划和研发，主要

包括机器视觉、运动控制和工控主机三大方向。其中： 

机器视觉，主要应用于智能识别、检测设备上，包括图像传感器、线扫相机、检测系统方案等，

目前已经形成了能够应用于锂电池生产环节的工业检测解决方案，当前处于初期的市场推广阶段，

初步取得了一定成效，2023 年预计能够实现一定的销售收入。 

运动控制，主要应用于自动化设备、装备上，包括伺服电机、伺服驱动器、电滚筒等，目前产品

基本已经开发完成，并且逐步在自有自动化设备上进行了替代、测试和验证，未来将积极尝试向其

他合作伙伴和第三方推广。 

工控主机，产品包括工控主板、主机等，能够广泛应用于智能自助终端等产品中，当前主要以

自用为主，同时公司也在铺垫和开辟其他销售渠道，为未来的市场推广奠定基础。 

 

投资者：公司拓展产业链下游的服务运营业务的业务形态？ 

董秘：服务运营业务包括产品运维服务、新零售综合运营和物流自动化分拣运营。其中： 

1、产品运维服务，主要面向运营商、系统集成商大客户，承接客户的运维保障服务、设备安装

服务、设备改造服务以及拆移机等业务，除了公司自有产品的维保服务之外，也承接客户第三方产

品的维保相关业务。 

2、新零售运营业务，是公司自 2020 年底开始培育的战略新兴业务，即公司自主布放自有的智

能售货类设备，同时自建商品供应链，自主完成自助售货机的运营。截至 2022 年底，公司在营点位

数量近 4,200 个，全年实现运营收入约 5,500 万元，其中在点位密集的区域和城市基本能够实现盈

亏平衡，2023 年预计营业收入能够实现较大幅度增长。  

3、物流自动化分拣运营业务，近年国内规模较大物流运营商的采购模式在不断发生变化，其更

倾向于轻资产的运营模式，未来将快递分拣业务外包的发展趋势愈发明显，2022年公司共承接了共

9 个运营场地，营业收入超过 7000 万元，未来随着运营经验的积累以及管理能力的提升，自动化分

拣运营业务的盈利水平将逐步提高。 

 

投资者：智能快递柜产品在欧洲市场的发展前景？ 

董秘：目前欧洲市场智能快递柜产品的普及程度远落后于中国，主要与其电商物流行业发展有

关，大约自 2020年开始智能快递柜才陆续在欧洲国家开始布放，当前的市场普及率不足 3成，未来

预计仍有较大发展空间，2023年公司智能快递柜产品预期仍能够实现一定幅度增长。 
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董事会秘书（财务总监）：荣波 

2023年 5月 31日 
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