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TARFAE T EBmF I

Hfr: JiTT
FHEIH 2022 £ 2021 &£ 2020 £ 2019 £ 2018 £ 2017 £
B = A B 30.95 -23.68 -28.23 -58.03 -0.31 -497.95
BUMS AN 140.78 445.55 412.67 596.34 1,663.31 | 1,175.66

G145 E A -4.07 -43.44 -111.33 -985.40 - -
KA AV AL (G - - - - 115.69 450.53
HAhIi H 12.88 -13.43 1,987.65 859.78 67.50 -88.22
&1t 180.54 365.01 2,260.76 412.69 1,846.18 | 1,040.02

N, AF AR R 6 F AR R A B s . UMD, fi %% H
., W BT mDSTHME R, AN EIE SRR ZE AR . 2017 4E ) 2018
F, BURANI&BUL T3, N R EIMIE, BAJESMaESHEKR: 2019 4F
F 2020 4, fii 55 EALKR KT A RDLSTHMES IR 2021 4 ) 2022 4, &
BUHSHAER, BRI 5 S8R .

7S A EESE 6 GRS R Ay S E AR S R A A

2017 FJ5, fEafrrailbg KR OBy, THRALH P RRSEA T T
Beiadh, W AR G AL S T T R K AL T UK, XA F N 5
bU B K R G0 4 oLl 55 )MV St R 2R 1M RE R . T H 2019 4F 6 H Hh [ ) R SR A 56
JREE AR, ATV IEAE 5G. “AxE—R 7 (# H AR 5180 ik a) E 9 58 DY K S iEE
R, BARAT H 2016 FE RIS AR KE G AT AR (34T T B 1l 55
TR AR, BRI 56 HAAIR 5 VR 557 & AR A r el sy, (2—J5
AL 2022 AR B T 2 MRS e 1 [ B JR 3348 4k, A ) B AT R e i it 1
TR, MRS B 66 R AR H %55, AW KA R AZH T
7 TR RE 6 it IR 2% AR R 8 23 SRAS T ML 2 s 3 — U7 T W .30 47 B s 1 26 I
BT 1A DS BLAE S5 SRR A7 B8 . TOTE 087~ 246 U= THR T RE,
IENELE=a% ¢

2017 4EFE, SZBRFATIA P BRI, A SRR SR T . [
W, AFTEIZEREAWZE] T R SR Wi, = MR T ER I
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H 0 ZE 12837 A R B IS 0, [RIE R BT (R 00 H x84 K, DR et 24 ]
NV £ RALKFE I o

2018 FLE, A F] Ty MR AR BES, OR TN, ST
TN S8 P B L B & 1) AR R /b 2 IS H A G R i, I i HATE
BRI H BN E, WA N, S8 RS 2018 Fi5R)iEA
B, B 2018 FEAEFHFNERL 2017 FKIEHIKIA 1, 059. 68 JiJt, (HAIRRIE
2o H AR AR S 1R Y -786. 50 J3 70, E SR UM FETE N 2 45 28 A BUR £
B AR, kRS BT .

2019 4F, Fikf s “ 407 BEARKRE . EERIE BT R, AT A&
RIS E RS KR SRR L RREHNEAE, SEHREHR, L5
17, o w] FE A ENE S, RN BTG PR T A F S E A T, TR T
PHIESIAE 8, 264. T1 J37G, 2019 SERRYE 2 w0 AR A R Mg J7 0] IR €, 0T A
FEE N A R KRR AR B TG B H 7 8E 1, 520. 73 376, S5 i
1755 AR 985. 40 it

2020 4F, AwRFA F] BTG 2y TR R S AE 1, 036. 52 FiTT.

2021 FERRIGH BT &5 ] VR V55 REE, FETIA TR KB &%,
B SRR, B IPTV Rt 55 18] VR #58. VR ik, VR KB 07 5F
F AT, HERE—EHEIT R RS ER R, RSO TPTV il
FHIRIE, ZHITATIAR. T4, ERBORRE IR, Wikl
JEHIIE IR R 3R T RE K HAAAE, DRI A R JE SO I TPTV FEAIIE sl 55 55 7= 2HL i
A7 T RAEINR, IR 4 L L B P PEAS LA X 12 55 7 AT PP AL T 5 i A e
3,074. 63 Ji TG

2022 4, ZIRLELEXTBETESyE TPTV F Al akoll 5% 8 7= 2 4R e 2 A
1, 137.54 Jiyts WeAb, DRISEE 2 w77 b o 5 sk s 1 2R A T B sl e FEAS BT b
FOoe T VRFT o SINE 2R INA KT 8 a5 S5 diE s 7 AW
H WU P H BT

g5 BRTIR, O3 w7 AR BRAT ML AR AR JROTR VU BR 1) BA A 1 B B0 7 Mk T 2R T i
(¥ 32 B e 1 R L (R il 2 ) HT SR AR 20 A e )45 R Dy

(2) VERAMRE AR I RZ PN & tum B2 4 b BE A L3 iy JR B
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TR B AL BB E S BER, 5RTLT A RBLREFE

BEXER.
B A
4] 2021-2022 FRI L A EF B
2022 fEFF
H#& BPE BAZEF (t) | WALEE
1 E BRI ERAT] 40,616,104.72 | 27.66%
2 KEBLEMMEFRAT) 35,137,777.19 | 23.93%
3 HET B LURMEFRAS 24,155,781.98 |  16.45%
4 PE BLBMEEMDERA S 5,927,736.34 4.04%
5 BRAAERURGEERAT 5,748,546.31 3.91%
it 111,585,946.54 | 75.99%
2021 (EFE
H= - S BAEF (t) | WALEE
1 HUEERNDERAE] 46,107,612.52 |  33.83%
2 FEBILRNERRAE] 11,315,813.82 8.30%
3 FE B MNERRAE] 9,772,654.78 7.17%
4 et el BB R ERE OB R A E) 5,993,488.04 4.40%
5 RIRITTEVER B R E) 5,977,157.54 4.39%
it 79,166,726.70 58.09%

S

F 2 TV B MU e 2R G B U R T AR R, ARk S5 T A
HUSE R, 0% 58 P B R B 57, 2 =] U T 838 78 7 5 4R T
H AR 1 bs L3 B A A Bt O o IPIEE, A RIRT IR i, A WAL S
ANLZR) PR R FU AT TR P 22—, T BRI RS AR LN K 1 7E 6 45
T2 e i S B A W S V5 THT A BEBE S LR HUIN R o X L] B 4 i e e T L R
PR AL IR T IR 5 ) A B AR BRI LAt JL & P R R B AR LA B TR
P 2022 SERTIRZ RN G A iy, B T AR AR K R
LI DU T3 TP Sl 4 ANk A% i W 00 H & (R A2 A Bl 352022 R4 R %
bR R - 2 F HSN AR A7 AR T [ Py T R T e E U T 7 SR 1
ol HEATRZEREERS, AT S52REY) T BIEE HAAEKRS
8, ARRHNL S EAE B FHFEEE . BRI, A 5] FF AL B — 5 P I AR
W AR BN EIEEREN M EIERR, NEmEARSRAARSS, 4ERF0UT R
TFRY AR AR, ATTHE 58 75 7 50 2 m) SR AR AL FE

i
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Bl AT b BT A 7 N 5 B L

B5 0 2022 FFEAIAKRE 2021 FFEAIAKRE
WAL WA GEE
TR AR 57.24% 48.71%
{CEBHEL 81.59% 73.93%
AL 32.07% 33.11%

AT A SERB A SACERHCAT TR 7 o PR, HAGIE ARG
PIERT LR e e 8. T HIBEHAMES RisEmitE % , Bie
BAH A/ LR E P HON B R R A 22— o B A R B T 4E I &
R, AR SR 7 AR BRI S BT I o

(3) GEMFHANEGRAR. HALSAFRBF L REE KRR,
R P S0 R R F BRI S I A R R A AR B R 5 40 . R

R4 R T IHE it
Ep=F
2022 FHEAKRSA | 2021 EEAKR S _ _
RE HARE 5 MK (7)) | TEE
(7T) #m (7o)
ERRA%K 46,251,973.67 1,559,267.95 | 44,692,705.72 | 2866.26%
HMBN AR 98,769,431.46 55,184,785.47 | 43,584,64599 | 78.98%

G AU 2022 4 RER 2021 FEARIGINZ) 4, 470 J5, T BT+ B @ 54
AIRAFI TR 4,243 J3, WIH T 2021 ST EAR, 2022 £ Tk
HER KB, HARNAT K 2022 R EE 2021 RN 4, 358 J5, FHEREAFL
BRI, AR ARSI N 3, 833 JT . BRI G A R AR IR N 8, 800
T M2 RS AT R 7 B 3 B AR AT 2K S 52 4R AR R A N2 2, 000 75, 33K
2022 FF A FLBFURIEIE K . L, AR 2022 R 5= fu 2 [m H g

A FIREL 68 61 55 2540 . SR AR5 55 TR TR it o
(1) R LEHAR BRGNS, SEE~ 06, 2023 4 1 AR EHK

ITHETE ORI, 2023 F—FERF 7 NAFRCES 59. 33%, CEA
SN G
(2) FEAFBEE, S m MWK R AR T A2, R B I8 AT RO
(3) R KRG T, Pl KK, J80 28 S E 1, FRTH 28 A s
(4) R INsES SIS E 1L 56 MAN = IR%s . VR RS SR II A1, B A
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(5)  HE—Dhnans ERAUE O R YEY, BRI e (0 Rk BT SRIE A Rl 55 7 5,

oA 151 95 45 1 o
(6) JE SIS AR BEBABUF HH IR S5 T3 5O A Rl 3R B BT SR, SR~ 7l 155
7

(4) FERAFEESFETHR. BFETERR. BRARTH. R
BREEHEL, WHARRELERNRGHFENENE, BREMEEHT (DR
B ETAN (2023 F£B11D) MR REEREE, HRHAFRAAKEE
BV S5 B 50 E SR BRI R B A LA i

F5 .

1. AaETFIT RGN

BE 202345 H 31 H, AR CEITHESFERAET TR (5 MARETEE
ARG A BAE T 2. 48 1470, bR & R R & 1t 367. 32 J3JC,
OV EAT AT B R AR I H & i S48 2. 52 147t

2. i EG O

AFIH 2000 ALK, TR 55 v 1 v B A AR P T R 5
HIRIE A, C R e BN 1 PN 850 ) B AL N 25 55 N R AA A ok 7 SR R B R A R 5
LR o A FIBIAT AR 5G B EiHE B A FEE V55 KR, FFR e it
AN FITETCFE VR U A &

(1) HRAUT 7373 18]

2019 4F 6 H [ H R 56 B, AT ITEG7E 56 “ & E K7 1 BRI
AR s 1 [ SR VD K BB B R A . 2020 4 10 H 12 HARE ) #2884y
AMRAFIEXEE RS, R 12 AEZ) SRR 7 O R ERIE
AL T % (2020-2022 42)), FRHHGRIA 3 EAAIE, N “ABEMRE)E
7, “MRS UL 2T 7 “PIAERR 7, “ 22 REEZ 7 LTI AR RIFE R,

R AR ER e m. hR e G EE AR (sl
BN R AT BRI (2019-2022 4F)), R Sl A= k3% fE “4K SeAT . fe
Jit 8K ML AR B 2, TR A v T WA Ml A AN DG U R B FH o vt
2| 2022 47, FREHE S IESARR B I 4 Tt
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(2) VR ATV T 475 [H]

FEREE T T Webd SFHARMARE TEH. #E SIS LT
CHERINSE 5T R G R AT 3R (2022—2026 4F) ) AUBGE A, HART
FNBCRE T ) o1 SR A R s b B M ot 5 R A I SE P I BB 7. Rk,
] 3 58 5 R DU S KA R 8 R AR IDC S Seit, 2021 4
A BRI RS R AIILSE (AR/VR) a5 BB 125. 4 03670, JFA B 1E 2026 -1
% 508. 8 {030, HAEE ALK (CAGR) #iE 32. 3%, » [FEF, & IDC T, 2026
TR E AR/VR SR TR I 120 {23670, HAEk 24. 4%, T EMIRT 3
E38

H 2019 4 6 H R E BRI 56 IR LK, 1TIVIESE 56, “AFE—RM” [ H
FR a1 AT R e 5 N SR DU KBS I8 S e A 5t H I S R e h [ ) “ A [
— W7 FBERIES T, NBE R E R EE, XL SR AL T I = A LRI
BIE, THBMT R T BARKF, 56 A w7 b T+ 2% g 3 30T il
45 GEAE R R 5 YR B A Ak, A R EISON JE EORIE T H AT 55 s
NIERR T BCORREM . [FIRE, 1878 I B B 56 SRR, BN
JFH R A B AR JS (A5 A F i i 56 B AN FH A5 R 7 A AR T
Blgxo VR ATV AR PAREAE S 3253 VR Pk o, Hoh &om— Ak & 1T %
GO b B I e, AE AR SRR T, A F] VR MK T R VR 4R
E Je P L Y s 3B 2 4 R T I 8 U, IDC T3, VR BT IE DL 42. T%H)
FAE CAGR 1B 04 K i # B AR, 2026 4F VR Uik VR £5UIlF0 VR PMESE DL
AR E R E SO VR ZEN Y 5, =F A1 i 50%.

HH UL AT AL, B AAAT L 2 VR AT A BRI ), AR K R 5 R
iF. BT, TR TS CREARSER, 1275 i th O 5E O 56 FEAb it 2 1%,
HO IRV B R 2 A RS 5, ARRBEAE T AT & 56 HmiE . 56
IR JeF e VR R AR DG By — 20 R R, A wIEAE A I 7 i e R
i A AP, AR LSRRI RS E B E .

3y AU 3B S5 B R L O R HERADL R B B A4 i

(1) smgt 4w, JUET B35 i a4 4

2021 LR, BB HEEROAETE;T BESTEREN, JFFOIT
f 700M 55 5G FEABiEAEAR, |THISER I IEESWETE 1. AFFEINR
BRI EAE SR, S R E )R RS T s E R VI, RS S,
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DU T L T 80, CRFFTEAT I Y 25 e P i 44 B A AT PR T 3 M A

(2) FEHPAG R, i S5IEE W& P ERNL S SR A& 1

NF KGR ALK SRS B, 50, VR M. CDN MRS
SRR R BERN VAT R, 256 A ERER . PR S  BEARIE RS T A
SETEI ORI b BB YT SR, R I U™ SRR TT SRR S AR AR
JUHL BEBE SR EAE T H AT B S AR OGP BRI AT I AR
W, BETEBREEMERIE, F3BEE 7846 EHEOR. B R
SIH, SR IR SR T3 F S S R R AR DG ol 5, BB E L)
A% 48 5 A S X 288 IR 25 1) T FL . FBAS SG B AN . VR+. B H+AT FHG™
RV 5 4 B B T S, DL @& B i RSk T SR 5T R R
%,

AT 2021 FFEEARTE RGN, XA E A w BT BT
W= ay RikAT TR BE, AT AT Sl 5 366t AR HLE
ATAEAR SR LSS, AR AT LT, 2021 SRS rp EBCH TTAEE T K
5G M. VR S5 Z AR N S AR RIS SRR, 2022 4F 59 E HAE T
FH AL HE 55T AR BB RIS T BE 25 3 e A VEREZE W0, Az e
FHPCESEIE, BETTH CG I EHR, SiFRE. MSLH)HFETT REM
sk, TR AR NP BRI T EARIE A, WO Tolk, #E . EITSES
e EE s, BiCH Z2A0H G EE ST, DL EARE R 7 HfE
IEE TR, A FA Y BB — A7 B AT D R JRR S5 B s SR AR USN SRR
AR R RIE M JAh, ARDEAGFFEEALE VRATIR Sy, B RUGE VR LS
SRS, POEHEREE VR BRI S iR . AFE VR AT RER,
H 2020 FA R BOLEEEE R EAEE, A7 VR LG CMNERE— i TIA
HFEE R, T 2022 4 11 AR dy kA VR BFERENL. VR BT
BCF &L TFEHZBRR %24 VR WAENH, 72 VR ML % LAMa T £
A VRSN, fFEiinHRRad 5N, BT, A8 VR LS &
M4 L FE VR 538, VR BERS . VR BT E. BN Biag
P& VRIS . A F] G 80 et 5 IR 5 B S 8 WS E 124 56
USRS . AT & CDN 2% . VR 255 500 B TAERI7E L, Inid Al o<1 B
(2 BRI b BER R B i — P HES) A W] L T G R H ARk, TR
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UEAFIRA B L NRTRE T WA SE 4 ) Rl RF B8 R R g

g ERnE, AR BGENFEANARSFRNEIES N, — 7 RAT L E A
SN, BTN 2 BUEH A Y FIRE S AT IR, AR B L
B2 3L =R A BN I ST R 5, FBONGRIZEE . KRR IR
[BIEK ) 52 BIAS FIRE B RIS s 53— T, 2 W AR I LA BRI et 8 8 X s 1 2
AV GIANFAR SR IR R A2 BT . IR RPE SRR TR T IRE, e T aEb
Gl BAR AR CESONFE IR T B2 " R RIFHER AR & P45 2 5 13 A O
fH, (HAF R T AR A S B I, A2 SO L SN S8 B3t 7 T A 1
FEAMERS, MAFIENS. EFITR i e]. HHGEK . N R zh ks
FRAEJT BT T VRSB b2 HE, A~ A AMFAE R [RS8 B ST SR B R4
BN, AFIFFELE RE I AAFAEARENE . AN mIR R E AR 12 S 1R
B EREJTHAT TP, RN FFEEEE e 177 AL R SE R H G O, K
MR 2 28 T AR B A FE At ) T A A2 5 R

s CRYINEZRAE 5 Frab AR B2 BB (2023 SE231)) 25 9.4 ME:

EH AR R IE L Z 1, AP H R AL 5y St KU R -

() RwAEF BTS2 2™ B H I = H LA ASBER R I

(7)) AR FERATIK SRS

(=) AFEHEE BARRSTIELRE ST UOFE R

CPUD 23 ) il — SR H R IE V3 o L B A 5 T DL ) PAY 4 ) i o B

SRR
CFL) > &) ) 428 W M 2R B L DR TR N 43t 0% 4 Bl i S R e 2 e o A F ik 4
R HAE T E

(N > FROE = A2 THE BEANBR AR 4 1k 45 2 AT Je 45 A AR 2 o0 74
HAIL — S TR SR A PSR4 S RE ST AAAE AN SE 1 5

(-£) APrilE A

ZHE, ~AldrraE iR EAT IR, AMEER P EE W H A=
NAHUNABER R IEHE RS 25 EEATIRS RERSES, AR IE T H]
NAEFER WOARKIEHIBLT, BOEEZEE. B0 o SRS MIUE 1T
FEARL, W AN 4% 5 S A AT AR I S SO R A 7] 2022 SN
PR P S5 . AR 2 ] 55 4 T PN R A E R SR A E TR DL, T AR
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A A AR R A R R SN 58 1) SRAE i A 5K D TR 1A 280 T 454
&R ARYE A T AR 454 PR KA U L, TP A
P FEUE H A AR A ARIA 554535 P B i B R s [ N s ) PP AN 4 15 2
#E H 2 AR PP AN RS A E 2 TR SR AR s P 4 A R VR A 25 1 1 R
i AR B AR B OGBS 4, A XM BRI .

A A B =N AR FE R BR AR S PR 56 A 5 1 R D S0E, (H A ] ESREL
TR I S B, TR L SR G DL T A T R R R, WA
H g . FEFIT R, PR T A LU N AR BN KRG RS AT T
RIS S, A TGRS E RE S ARG EH R EE K, AR F4k
ZERNAAEATENM . AAF XN ARE 12 NHRFFLEERIIHT T
PN, KRR RRER 28 e 77 A B PR BE (1 S I B O

g5 b, ARFRREAE R IAAAAEE KA E M, RIS E R At
RS B, ANEAE R B CBRIINIE S 28 55 BT QP AU S B TR (2023 4FAE1T))
5509, 4 FHE I N St At KU R R T

FEHSTHTRERF R R:

1. xE&EREF

(1) (EF R BEHAT RS VPG FE P, 25 18 A 72 B A7 75 ] B 3 80
R 22 R 70 7 A HE KB R ) S s s

(2) PFAFAF KT REELEREIIMAHCUL, 8 R RRE A E Be T4
WA 454k 2 1 4 FERL AV

GONE NI E k=2 ol W w7 /AIB = S R Sy A =g L W e S X Sl
Gy HTAH DRI 55 B0 B FR A
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(5) THEARIRRMEE L. SCERAGET) . SR ES s, 45
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I AR PSR RN+ [A] il 8 48 K% BT - 23 W) b A B AEORT 587 T S (i <5 4]
FILFESOM T T2 A& ] P Hse 2 E R DL AR EL

(2) iR N A B AT TR 2 WSO o B HL 2 P AR v R [R] B3 JiR X
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2. 2022 FEARAF LB AFEE IR M KRR R REERIR
%\ WRETRE VR WF=RERE, KPREEBREBREBANEHA
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2022 FEENBRAINBR I E &8N 0.93 Fi76, (2022 SEFEEWRATIBRIERE)
TR LR TN RS B S, 2022 FEEFREH B ZMRTON & HHHER
BN EIRAE:

(1) DL F IR AP 3 BRI R WK = W%~ VR L5728 B R 5
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H AT TS TR 300 W VR, B VG 25 10 B o5 IR 38 8 45 b 55 AH VP RTHIE,
WHMILRE S E L, BirSS2EEEN 30 REEEZEMBEE=7%
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3
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3L 20.00% 226.27 45.25 6.03 1.21
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2022 FEEGRIGE KRB INELD, % E R A, HARR
P K B 2 AN AE AR DI A HE (K TIUBA A5 PR 22 5 2021 4R AR LL AR, i 2022
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8 3-4 4F 4-5 4 5FLE {1
Fp ] R R R 4 BR
247.25 247.25 197.80
VNG|
W) s A TR
239.76 155.17 84.59 208.73
VNG|
Hp LT EL Y )1 X 28
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	1. 2022年你公司实现营业收入14,684.99万元，同比增长7.76%；归属于上市公司股东的净利润为-7,708.69万元，同比减亏26.88%；毛利率为24.06%，同比下滑6.87个百分点；资产负债率为79.57%，同比增加27.39个百分点。自2017年起，你公司连续6年扣除非经常性损益后净利润为负。年报显示，报告期内公司前五大客户合计销售金额占年度销售总额比例为75.99%，同比增加17.9个百分点。请你公司：
	（1）结合行业情况、公司主营业务开展情况、主要产品竞争力及毛利率变化情况、费用支出情况、非经常性损益构成及变动情况、同行业可比公司相关情况等，分析你公司连续6年扣非后净利润为负的具体原因。
	回复：
	一、行业情况、主营业务开展情况
	根据中国证监会颁布的《上市公司行业分类指引（2012年修订）》，公司所属行业为“I信息传输、软件和信息技术服务业”中的小类“I65软件和信息技术服务业”。
	公司于2016年之前，主要面向本行业下广电运营商软件和信息技术服务细分市场开展音视频业务平台及应用软硬件产品开发与集成、整体解决方案销售、系统集成服务等业务。自2016年起结合公司音视频技术储备与研制经验，顺应市场需求趋势与发展规律，开始推行“VR+”战略，在原有业务基础上加入VR内容生产销售、VR应用平台研发与运营等业务。2020年6月后，公司设立电信运营商事业部，进一步强化与联通、电信、移动三大运营商在 5G 音视频应用、超高清视频云平台、CDN 分发等多个领域的合作，将市场拓展至电信运营商领...
	1、软件开发与销售
	（1）5G技术及应用迅速发展
	5G技术作为新一代通信技术，在国家战略竞争中起到关键作用，目前已有大量国家进行了5G部署和商用。2020年我国加快部署5G网络基础设施，推动5G在各行业转型升级和融合发展过程中发挥了提质增效的积极作用。2020年3月，工信部发布关于推动5G加快发展的通知，支持基础电信企业以5G独立组网（SA）为目标，推进主要城市网络建设，丰富5G技术应用场景。
	对于5G终端市场，从C端消费者市场来看，与4G相比，5G应用端在视听体验、可交互性、场景扩展、融合创新等方面均有显著突破创新，超高清视频、VR/AR、云游戏等应用的爆发将促使用户加速迁转，预计将为运营商带来新一轮流量红利；从B端政企市场来看，随着垂直应用培育、标杆打造和示范推广，新一代智能应用将持续扩张和发展，“5G+云+行业”新商业模式将逐渐成为主流，云网融合和行业生态的构建将成为5G价值变现的关键因素。
	（2）基于5G的超高清视频产业蓬勃发展
	作为5G商用的重要应用场景，超高清视频比标清和高清包含更大的数据量，要求更高的数据传输能力和运算能力。根据产业的一般标准，4K视频传输速率至少为40-60Mbps，8K视频普遍需要135Mbps以上的带宽保证传输质量。虽然目前4G网络能够提供100Mbps的峰值速率，但实际使用速率在8Mbps-60Mbps之间的4G网络已无法完全满足超高清视频带宽、时延等技术要求，而5G网络良好的承载属性解决了超高清视频内容在网络端的发展阻力。
	从内容生产端、云服务端、消费端来看，超高清产业从采集设备到消费设备都能通过大带宽、超可靠、低时延的5G网络实现连接，保证了超高清视频的传输和传播效率；依靠5G、云计算等技术，有望解决上游超高清视频的生产效率问题；云编辑、媒体AI、媒体处理等云服务也将受到5G利好，实现超高清大体量素材的云端化加工和上传下载。未来，超高清与5G等新一代信息技术渗透融合程度不断加深，加之无接触模式的发展，进一步推动了行业应用落地。如文教娱乐领域，5G与超高清结合，助力云博物馆、云演唱会、云直播等应用场景落地。
	2、系统集成业务
	公司的系统集成业务多年耕耘于广电行业。自2019年6月中国广电获颁5G牌照以来，中国广电正在5G、“全国一网”的目标引领下加速向国内第四大电信运营商转型。2020年10月12日中国广电网络股份有限公司正式挂牌成立，2020年度该公司负责建设运营的全国广电“一张网”和广电5G网络、超高清、5G商业应用等新需求暂未形成规模，同时传统数字电视业务发展已较充分，各地广电运营商在中国广电“全国一网”的政策指导下，为避免重复建设，对新业务投资延续了近年来的观望态度，市场整体需求都处于较低水平。
	3、VR内容服务及游戏产品的研制
	VR（虚拟现实）作为目前多媒体技术的终极应用形式，以虚拟现实头显设备为载体，面向三维的模拟现实进行信息交互，给用户提供沉浸感、存在感、交互性、自主性的虚拟现实体验；此外，相比传统多媒体技术，VR对网络带宽要求更高，将消耗巨额流量，成为运营商以5G为契机推动网络转型的最优选择。以VR直播为例，VR直播结合了虚拟现实技术和直播技术，可以为用户提供180 或360 全景视角，近眼3D显示可以使画面更立体更真实，临场感、沉浸感、真实感、交互性是VR直播的主要优势和特点。相比传统直播，VR直播内容码率更大，...
	从运营商布局VR的角度来看，互联网的蓬勃发展使得依托运营商流量资源开展业务的互联网公司迅速崛起，作为流量管道的运营商相应获取了巨额收益。然而，伴随着互联网平台的日益壮大，互联网公司在大部分互联网业务领域形成了垄断格局，提升了其与运营商购买流量的议价能力，同时还极大限制了运营商实施互联网转型、打造互联网生态，使得运营商在竞争中被“管道化”。因此，为摆脱互联网公司流量管道的角色定位，在5G时代新一轮竞争中发挥自身竞争优势，运营商将致力于从单纯的流量管道经营转型为流量、内容和服务经营，结合VR业务端到端...
	公司目前所处行业正加速推动超高清音视频、虚拟现实、5G应用、数字化、智能化等相关产业建设，与公司经营战略布局相吻合，对公司经营发展有正向推动作用。公司在技术、商务、供应链等多维度积极进行市场拓展，与中国广电及各省市广电、三大电信运营商、产业上下游合作伙伴保持沟通与合作，对行业趋势和项目走向进行预判分析，并结合公司资源进行合理调配，重点投入和推动增量市场，以期实现销售收入的持续增长。
	公司目前主要开展的业务包括音视频软件产品及解决方案、系统集成及服务、游戏及云服务、VR业务产品及服务。
	1、音视频软件产品及解决方案
	公司长期从事大视频行业端到端整体解决方案相关软件产品的研发与销售，聚焦于视频相关技术领域，坚持开拓创新、开放合作，有着深厚的技术储备与丰富的行业经验。
	（1）佳创IP视频平台整体解决方案
	公司紧随全IP化的趋势，利用公司多年来在视频业务上的技术积累，以及对行业的深度理解，推出IP视频直播平台整体解决方案，除可协助广电网络运营商开展直播、点播等IP视频业务外，也可应用于电信IPTV及互联网直播、OTT视频平台等业务，并为公司VR内容运营业务提供技术能力支撑。公司的解决方案可为客户提供详细的运营报表和分析建议，也可基于人工智能分析技术为使用该平台的最终用户提供符合其个人喜好的内容推荐与内容聚合，以实现精准导流，为传统互动业务运营注入新活力、创造新的运营价值。同时该方案采用开放、模块化的...
	公司所研发的基于IP网络的快速电视频道切换系统，提升了IP网络传输的实时性和可靠性，并实现百毫秒级的电视直播频道切台，减少IP视频播放的卡顿和马赛克现象，支持4K/8K超高清电视直播与点播业务。IP视频平台解决方案可以结合公司相关产品和方案的集成，为运营商提供从“网络-设备-软件系统”的一体化视频业务运营解决方案。
	（2）全网CDN系统
	公司基于原有广电流媒体内容分发系统研制可兼容电信IPTV及互联网缓存加速的全网适用CDN系统，提供全网音视频业务所需的中心存储、边缘缓存及适配RTSP、RTMP、HLS、HTTP-MP4、HTTP-FLV等多种协议和封装格式的流媒体服务。
	（3）电信5G音视频应用暨解决方案
	公司以音视频技术为基础，积极打通5G视频从内容整合、平台播控、内容分发到数据传输的技术通道，逐步构建及实施面向运营商政企相关部门的业务布局，通过运营商为广大电信、互联网领域的政府、企事业单位提供5G音视频SaaS应用与解决方案，实现与主营业务的协同效应，打造以音视频软件应用为核心的业务运营生态链。目前推出的产品与解决方案包括：直播与实时音视频行业解决方案、5G音视频应用暨解决方案-企业云直播、云桌面、云游戏等。
	2、系统集成及服务
	公司的系统集成业务多年耕耘于广电行业，专注于广电行业系统集成销售与服务。基于十余年对广电行业的深刻理解以及大量系统集成和运维实践经验的积累，通过整合华为、华三、synamedia等业内主流厂家的产品，公司形成了完备的系统集成咨询设计、安装实施、网优网运等服务体系。公司产品涵盖数字电视IP前端系统、内容分发网络、光网络、数据网络、IT信息系统、云平台等的设计、安装、维护以及网络优化和运维服务，能够为运营商客户打造和强化业务网络和能力系统提供强有力的技术支持和服务保障。
	在视频处理领域，基于对视频处理的IP化、云化和智能化技术变革趋势的把握，以及对全国广电网络现状以及业务发展需求的经验积累，提出运营商视频系统平台的高可靠性、高可用性建设方案、视频处理平台节目优化方案、视频网络组播设计优化方案。公司具有广电数字前端业务的知识储备与技术积累，结合定期的高级巡检服务，可以协助客户提前发现并规避风险，打造安全可靠的视频处理平台。
	3、游戏及云服务
	公司游戏及云服务主要分为游戏研发运营业务以及PaaS云服务合作运营业务。
	(1)游戏研发与运营
	公司子公司陕西纷腾互动主要业务是基于运营商网络运行的电视游戏，产品以单机益智类游戏为主，通过电信、联通、移动及广电运营商封闭网络，向用户提供电视游戏增值业务服务。2020年度开始向VR游戏产业升级转型，目前主要进行结合AIGC技术的元宇宙虚拟社区开发及配套VR社交休闲应用与游戏研制，原有IPTV游戏业务的开发维护与销售。
	（2）PaaS云服务合作运营
	为满足企业客户丰富多样的音视频基础资源支持与应用开发需求，公司基于运营商云计算与流量带宽等基础设施资源构建了开放化的网络加速PaaS云服务与网络视频点播流化服务，并借助运营商销售渠道与运营商合作推广与运营。
	4、VR业务产品及服务
	公司致力于8K立体全景视频内容制作，凭借多年全景视频制作经验，对于高分辨率画面处理、立体全景控制、全景视听语言及观看体验优化等方面有多项专利技术与积累。
	（1）VR内容生产与合作拍摄业务
	公司于2016年创立了全资子公司北京意景技术有限责任公司，主要从事VR内容的生产以及客制化VR内容的拍摄制作。通过四年来的持续发展，目前已成长为VR内容制作领域知名企业。意景的内容制作发行合作方包括央视网、华为、咪咕等平台。意景也是“2020年度华为AR＆VR的优质合作伙伴”、“云XR666计划”战略合作伙伴，作品《孤独Lonely》荣获FBEC2020“年度优秀VR影视作品奖”。除了自身高质高效的内容生产能力以外，意景还与国内外多家VR内容、全景内容、影视制作、数字IP供应商等建立了合作关系。
	（2）幻境线泛娱乐平台解决方案
	幻境线泛娱乐平台解决方案包括VR直播、元宇宙社交大厅、VR社交游戏等。公司自研并已发布的VR相机-“佳创LOOPS CAM相机”，是全球首款机内拼接的180度/8K@60帧VR相机，支持虚拟数字人、支持VR美颜功能，实现高画质、易操作的VR直播方案。公司拥有自研8K 3D全景视频直播系统，可适应各种类型的直播场景；自研ERP实时调整算法，支持实时导播处理，多平台同步分发，且可与现有超高清、极高清直播、内容制作系统完全兼容。公司已整合软件技术资源与市场商务资源，建设并运营虚实互动VR直播平台，该平台...
	（3）虚拟商业社区开发业务
	公司基于对线上商业活动的市场需求及公司在VR应用开发上的技术储备与商业理解，开展虚拟商业社区定制开发相关业务，可为B端用户提供VR虚拟企业总部、虚拟展厅/展馆/展会等服务，根据甲方的实际应用需求，为甲方提供方案设计、内容开发、成果交付等基于AIGC技术的虚拟仿真内容开发、软件定制服务；目前涉及的行业主要有教育、汽车、展览展示等，主要客户为北京联通，联通在线，广东电信、百度，汽车之家，全国各类高校等。
	截止目前，公司VR业务产品及服务收入占比仍较低，同时报告期内毛利率同比下降，该业务仍处于市场开拓阶段。
	二、主要产品竞争力
	公司高度重视研发与自主创新。公司近六年研发投入占销售收入的比例达到18.30%；公司具备技术力量雄厚、专业搭配合理的研发团队，研发人员充足，截至报告期末，公司研发人员占比41.83%。公司陆续建立了“广东省数字电视综合业务平台工程技术中心”、“深圳市数字电视综合业务平台工程技术中心”、“深圳市新媒体融合技术工程实验”等，先后获得了“国家规划布局内重点软件企业”、“国家火炬计划重点高新技术企业”、“国家级创新型试点企业”等荣誉和资质。公司大量的研发投入及齐全的研发配套，加快了公司研发成果转化，提升了...
	公司软件产品“佳创数字电视综合业务平台项目”被广东省和深圳市分别批准为广东省市工程技术研究开发中心与深圳工程技术研究开发中心；“佳创异构网络CDN聚合系统平台”被深圳市列入重大产品技术攻关计划；“佳创三网融合全业务智能应用支撑平台研发及产业化项目”被深圳市列入新一代信息技术产业专项；“佳创三网融合全媒体业务支撑平台研发项目”被深圳市列入战略性新兴产业发展专项；“佳创广电VR终端软件集成平台产业化”被列入深圳市重大科技产业专项；“广电新媒体融合业务平台”项目列入国家文化产业发展专项；“佳创广电VR视...
	通过多年的发展与耕耘，公司在广电运营商市场中可提供端到端整体解决方案，所涉及的音视频相关业务应用平台与系统集成服务可满足客户各类需求，同时经多年服务过程中的技术迭代与服务更新，所提供的产品服务具备较高技术先进性，客户关系具备较强黏性，公司在该市场的产品与服务具有行业领先竞争力；在三大电信运营商市场以及政府应用、制造业、教育、各类企业信息化等细分市场，公司超高清视频平台、云直播、云桌面等相关产品基于多年技术积累与项目经验进行研制，通过专业搭配合理的音视频研发团队，基于自主音视频技术打通了“软件+硬件...
	公司自2016年起布局实施业务升级战略，设立了北京意景，进军VR产业，开展VR视频业务，加大新兴业务技术投入，拓展了公司业务维度，收购了陕西纷腾，拓展了电信运营商市场渠道，也为公司注入游戏开发资源，积极应对单一市场及传统业务需求下降造成的发展瓶颈，以上举措增强了公司整体技术竞争力，目前北京意景在VR内容制作领域已成长为行业领先企业。此外，公司还将北京意景VR拍摄技术、陕西纷腾游戏开发技术、以及公司所积累的音视频软件开发技术、系统集成能力进行整合， 积极打通VR内容从制作、整合、平台播控、分发到数据...
	截至2022年底，公司已掌握较多VR业务相关核心技术，获得授权包括“一种虚实融合场景中漫游路径规划的方法”等VR相关发明专利8项，处于审查受理阶段的发明专利3项，已取得VR相关系统软件著作权28项。
	三、主要产品毛利率情况
	近六年毛利率情况
	同行业公司中，近六年毛利率亦在不同区间波动，各公司虽然属于相关行业，但细分产品销售领域及产品类别方案等存在一定差异，故公司与同行业毛利率不具可比性。
	四、费用支出情况
	近六年期间费用占收入比情况
	单位：万元
	2017-2018年度，广电总局并未发布对公司主营业务有重大直接影响的监管政策法规，除了对下阶段广电行业的发展进行了相关产业规划和指导外，主要针对视听内容、影视制作及传播管理等方面出台了系列监管政策。2017年广电行业整体发展呈现出有线电视用户规模持续负增长的现象，有线电视用户规模全国同比减少781.70万户，总量进一步下滑至2.45亿户；有线数字电视缴费用户全年流失930万户，总量降至1.53亿户（数据来源：《2017年第四季度中国有线电视行业发展公报》）；受限于行业用户的增长瓶颈，市场需求下降...
	五、非经常性损益情况
	近六年非经常性损益情况
	单位：万元
	近六年，公司非经常性损益主要为非流动资产处置损益、政府补助、债务重组、理财收益及子公司业绩补偿款，不同项目各年度差异较大。2017年及2018年，政府补助金额过千万，加之资金理财收益，整体非经损益金额较大；2019年及2020年，债务重组损失及子公司业绩补偿金额较大；2021年及2022年，各项目金额不重大，整体非经损益金额下降。
	六、公司连续6年扣非后净利润为负的具体原因分析
	（2）说明报告期内前五大客户收入占比较高且客户集中度同比增加的原因，分析说明是否存在过度依赖个别客户的情形，与同行业可比公司情况是否存在重大差异。
	回复：
	佳创2021-2022年前五大客户情况
	公司是专业的音视频软件及系统集成解决方案提供商，多年来服务于各地广电运营商，而各家客户每年的建设规划各异，公司的收入取决于各运营商各年项目招投标的中标及项目交付验收情况。近两年，公司前五大客户中，仅吉视传媒和山东广电两年中均列前五大客户之一，主要是近年来吉视传媒加大了在光网络升级改造等基础网建设方面的投资，山东广电加大了对双向智能终端整转和置换，以及南北环省干网扩容的建设投资规模。其他几家客户并未重复出现在前五大客户内。2022年前五大客户收入占比有所提高，主要是由于本报告期中标太原有线近四千万的...
	同行业前五大客户收入占比情况
	同行业公司中，捷成股份与亿通科技前五大客户占比亦较高，且亿通科技近两年前五大客户完全一致。广电运营商省网整合后运营商数量更为集中，也是导致各家公司前五大客户收入占比较高的原因之一。佳创公司致力于维护优质老客户的同时，积极开拓新客户，不存在过度依赖个别客户的情形。
	（3）结合报告期内合同负债、其他应付款余额同比大幅增加的原因，说明报告期内资产负债率同比大幅增加的原因及公司拟采取的改善债务结构、缓解债务压力的措施。
	回复：
	（4）结合公司连续多年亏损、客户集中度较高、毛利率下滑、资产负债率较高等情况，说明公司持续经营能力是否存在不确定性，是否触及本所《创业板股票上市规则（2023年修订）》规定的其他风险警示情形，并说明公司为改善主营业务盈利情况已采取或拟采取的具体措施。
	回复：
	年审会计师核查程序及意见：
	1、核查程序
	（1）在审计计划阶段执行风险评估程序时，考虑公司是否存在可能导致对持续经营能力产生重大疑虑的事项或情况；
	（2）获得公司关于持续经营能力的相关说明，分析采用持续经营能力编制财务报告的合理性；
	（3）了解公司的主营业务情况，查询公司最近年度的经营情况及年度报告，分析相关财务数据及指标；
	（4）分析公司客户集中度、资产负债率等财务数据及指标偏高的原因及合理性；
	（5）了解公司未来的经营安排、改善盈利能力、缓解债务压力的措施，综合评价管理层对公司持续经营能力的评估。
	2、核查意见
	经核查，年审会计师认为：
	（1）公司扣非后净利润连续为负主要系原所处广电行业业务收缩、新业务尚未形成规模效应、因战略调整及所收购子公司业绩不理想对资产计提减值等因素共同影响所导致，是公司所面临真实经营情况的体现；
	（2）报告期内公司前五大客户收入占比较高且客户集中度同比增加的原因分析符合实际情况，具有合理性；
	（3）报告期内公司资产负债率同比大幅增加的原因分析与公司实际情况相符；
	（4）公司持续经营不存在重大不确定性，公司运用持续经营假设是适当的，采取持续经营假设为基础编制年报是合理的。
	2. 2022年你公司主要产品包括音视频软件产品及解决方案、系统集成及服务、游戏及云服务、VR业务产品及服务，其中系统集成及服务收入金额为13,303.49万元，占比90.59%，毛利率为22.01%，同比下滑3.49个百分点。2022年营业收入扣除项目金额为0.93万元，《2022年度营业收入扣除情况表》中披露该扣除项为材料销售费，2022年年度报告披露该扣除项为设备出租相关收入。请你公司：
	（1）说明音视频软件产品及解决方案、游戏及云服务、VR 业务产品及服务报告期内的营业成本、毛利率、净利润及同比变动情况，结合相关产品收入占比较小的原因及相关业务盈利能力，说明是否与上市公司正常经营业务无直接关系，或具有偶发性和临时性、未形成或难以形成稳定业务模式。如是，请说明是否需将相关业务收入归入营业收入扣除项。
	回复：
	单位：万元
	音视频软件产品及解决方案
	音视频软件产品及解决方案为我司多年持续稳定从事的主营业务之一，自2003年开始产生收入，各项产品与服务主要伴随广电的发展而更新升级, 在广电数字电视整转初期主要研制和销售单向广播数字电视软件产品, 包括数据广播系统、电子节目菜单EPG系统、数字电视中间件、用户管理系统SMS等，佳创数据广播系统曾连续多年占据广电数字电视市场半数以上份额。进入广电双向网与IP化网络改造后，公司自主研制了综合业务管理系统MMSP、高清互动点播VOD平台、IP视频平台、IP-CDN系统、融合信息发布平台等，产品服务陆续在...
	游戏及云服务
	公司于2016年并购子公司陕西纷腾，其主要业务是基于运营商IPTV网络运行的机顶盒游戏，产品以单机益智类游戏为主，通过电信、联通、移动及广电运营商封闭网络，向用户提供电视游戏增值业务服务。陕西纷腾自2012年进入电视游戏行业，是该领域游戏内容和运营服务的第一批进入者，多年来持续在该领域探索发展，经营状况良好。收购后陕西纷腾游戏业务已持续稳定为公司创造净利润多年，是公司现有主营业务的重要组成部分，经过多年技术研发及产品积累，目前已取得千余款游戏产品著作权，陕西纷腾具备从事增值电信业务相关许可证，设有...
	（1）陕西纷腾与电信运营商合作关系稳定持久，公司软件与集成服务同样适用于电信运营商，有机会透过陕西纷腾与电信运营商建立业务合作关系，开拓市场；
	（2）陕西纷腾具备开发VR游戏、VR社区的技术基础与生产工具使用、加工经验，可丰富公司VR业务种类，是公司实施产业升级战略的重要路径之一。
	因此，陕西纷腾的游戏业务是公司主营业务扩充，VR游戏、VR社区产品是陕西纷腾游戏业务产品的加工和转换，可实现价值提升。
	2019年至今，各地运营商就IPTV增值业务进行了多次调整，总分平台改造、运营平台底层升级、宽带计费设限、业务融合等措施，一定程度影响了公司IPTV游戏业务发展，2021年起，全国大部分区域的运营商开始推行业务融合，即同类业务合并至同一融合包内运营，导致业务营销推广资源进一步分散，业务运营差异化程度降低，产品竞争激烈，业务曝光量降低，对整体收入影响较大，同年陕西纷腾配合公司VR业务战略，基于现有游戏开发技术、经验，调整了业务发展规划，由单一IPTV电视游戏业务向VR社交、VR游戏等方向进行业务升级...
	综上所述，受运营商业务调整、防沉迷等政策影响，公司IPTV游戏业务曝光量降低，业务受到较大影响；加上报告期内宏观环境不可抗力因素对商业活动造成的不利影响，导致业务经营存在较大波动，因此2022年业绩同比下降。为应对发展瓶颈，公司已积极部署，持续开发符合市场需求变化的新产品、新服务，报告期内，开发完成盘古数隆元宇宙集成开发平台，面向政企行业客户元宇宙商业应用，目前已在文化大数据、虚拟商业社区“创城”、电信元宇宙线上营业厅等多个项目落地实施，未来，公司将继续拓宽业务板块，争取多渠道、多元化、多方位发展...
	VR 业务产品及服务
	公司自2016年开启VR业务以来，经过多年探索前进，目前围绕VR产业的业务产品经营布局包括：专业级VR内容拍摄制作及授权销售业务、商业性VR直播合作业务、数字虚拟人+真人虚实互动直播等VR内容生产运营服务，VR业务云平台解决方案研制与推广、VR 180度摄像机研制与推广、数字孪生技术+AIGC应用的虚拟仿真业务、VR游戏等。其中，早期主要开展以音视频类产品专业化服务为主的VR内容生产业务和VR内容合作运营业务，如4K/8K VR视频制作、联合拍摄、委托拍摄、授权销售、运营分成等，后续研制开展了VR...
	综上所述，音视频软件产品及解决方案、游戏及云服务、VR 业务产品及服务业务均与公司正常经营业务有直接关联，为公司主营业务组成，未具有偶发性和临时性特征，虽收入占比暂时较小，但均已形成稳定业务模式。
	（2）结合系统集成及服务业务的定价方式、市场竞争力、成本结构及变动趋势，说明该产品毛利率下降的原因，毛利率水平是否与同行业公司一致。
	回复：
	（3）分项目说明系统集成及服务业务的主要构成及金额，并结合各个项目业务内容与主营业务的关联程度和交易商业实质等，自查说明营业收入扣除项目是否完整，报告期内营业收入扣除是否符合《创业板上市公司自律监管指南第1号——业务办理》第一章第三节的相关规定。
	回复：
	单位：万元
	2022年度，公司前十大项目情况如下：
	单位：万元
	公司分项目系统集成及服务业务，主要为系统集成项目的销售及系统集成维保服务等（具体分项目情况详见报备材料《佳创视讯2022年度系统集成业务收入分项目明细表》），系统集成项目通过直接投标、联合投标、总集分包等多种形式参与项目中，且不同项目标的金额大小差异也会相差较大，公司2022年的系统集成业务与主营业务密切相关且具备商业实质。
	《创业板上市公司自律监管指南第1号——业务办理》第一章第三节的相关规定如下：
	经自查，系统集成及服务业务均属于公司主营业务，具备交易商业实质，具备稳定的业务模式，能够产生相应的现金流，报告期内营业收入扣除符合《创业板上市公司自律监管指南第1号——业务办理》第一章第三节的相关规定。
	（4）说明2022年营业收入扣除项目金额0.93万元对应的具体内容，《2022年度营业收入扣除情况表》与年度报告披露不一致的原因。
	回复：
	2022年营业收入扣除项目金额0.93万元为子公司意景的拍摄设备出租收入，年度报告内容为准确表述，《2022年度营业收入扣除情况表》中相关表述不准确，应为设备出租收入。
	年审会计师核查程序及意见：
	（3）报告期内，公司系统集成相关业务收入属于公司现有正常经营业务，不存在无商业实质、与主营业务无关等特征；公司已列示并扣除报告期内主营业务无关的业务收入和不具备商业实质的收入，符合《创业板上市公司自律监管指南第1号——业务办理》第一章第三节的相关规定，不存在其他需要予以扣除的收入；
	（4）2022年营业收入扣除项目金额0.93万元系子公司北京意景出租视频拍摄设备产生的收入，属于设备出租相关收入。
	3. 公司2021年每季度营业收入占全年营业收入比例分别为31.44%、11.76%、21.17%、35.62%；2022年每季度营业收入占全年营业收入比例分别为14.46%、24.07%、47.36%、14.11%。2022年第一季度收入较2021年第四季度收入下滑56.27%。请你公司：
	（1）说明最近两年第一季度、第四季度收入占比差异较大、且2022年第一季度收入环比下滑较多的原因，结合2021年第四季度主要合同履行情况及收入确认时点等说明是否存在提前收入的情形。
	回复：
	公司近五年各季度收入占比情况
	公司是专业的音视频软件及系统集成解决方案提供商，多年来服务于各地广电运营商，广电运营商会根据国家广电总局的行业发展规划和精神，制定全年业务发展计划及采购计划，并陆续开始招标，一般二、三季度是招标高峰期，而三、四季度是交付高峰期，通常情况下，公司下半年的销售收入高于上半年，公司2021年第四季度收入占比较高，2022年一季度收收入占比较低，符合公司这一行业特征，因此，公司 2022年一季度收入环比2021年第四季度下滑。
	近五年间，公司收入分布符合通常情况下半年收入高于上半年收入的行业特点，根据行业招投标时间、项目周期等因素，一般年份四季度收入占比较高。2020年第四季度和2022年第四季度收入占比相对较低，其中2020年第四季度收入占比较低，主要由于2020年四季度广电股份挂牌，广电运营商全年招投标工作及工程建设较往年有所延后，导致合同签署时间较往年滞后，部分合同项目的实施、验收等工作无法在2020年第四季度完成，从而导致2020年第四季度收入占比较2019年度同期有所下降，同时2021年第一季度收入占比有所上升...
	2021年第四季度收入占比符合公司历年情况及行业特点。2022年第四季度收入占比较低，主要由于2022年第四季度受极其特殊的社会经济客观环境影响，客户招标、合同签署及项目施工交付、验收、回款等工作均无法正常开展，因此，本年度四季度销售收入同比出现较大下滑。因此，近两年第四季度收入占比差异较大。
	2021年第四季度主要合同履行情况
	（2）说明2022年第三季度收入占比较高的原因，与当年广电客户采购招标季节性特征是否匹配。
	回复：
	2022年三季度收入占比较高，主要是由于较往年相比，2022年二季度客户招标的项目较多且项目金额较大，我司分别于4-6月中标，合同包括2022年5月与太原有线电视网络有限公司签订IP城域网和城域传输网项目合同书，此合同金额3,898.87万元，2022年6月与吉视传媒股份有限公司签订GPON 合同 ，此合同金额1,481.67万元，2022年7月与中国广电山东网络有限公司签订确定性网络（三期）建设省干OTN扩容项目，此合同金额1,239万元，以上合同金额合计约6,600万元，以上项目中标后我司即根...
	年审会计师核查程序及意见：
	1、核查程序
	（1）了解并测试与收入确认相关的内部控制设计的合理性和运行的有效性；
	（2）检查主要销售合同，识别与收入确认相关的关键合同条款及履约义务，评价收入确认方法是否适当；
	（3）对营业收入及毛利率按产品类型、客户、项目等实施分析程序，识别是否存在重大或异常波动，并查明波动原因；
	（4）以抽样方式检查与收入确认相关的支持性文件，包括销售合同、订单、销售发票、出库单、运输单及客户验收报告、对账单等，评价收入确认是否及时、准确；本期收入细节测试检查金额为13,235.28万元，占当期收入的比例为90.13%；
	（5）对营业收入按季度实施分析程序，并与上年同期进行对比，查明本年收入金额季度分布与上年不一致的原因及合理性；
	（6）以选取特定项目的方式向主要客户函证本期销售额;经回函确认的当期收入金额为10,408.99万元，占当期收入的比例为70.88%；
	（7）复核2021年四季度主要合同履行情况及收入确认依据，结合2022年回款情况等进一步判断收入确认时点的准确性；
	（8）对销售收入执行截止性测试，确认收入是否记录在正确的会计期间，主要包括：①了解公司不同类型业务及产品的销售收入确认政策；②取得并查阅公司报告期内主要收入项目的签收单/验收单/结算单等，将验收单据与账务记录核对，检查收入是否确认至正确的期间；③对公司主要客户进行函证，并与公司收入确认时点进行比对，检查收入是否确认至正确期间；④从营业收入明细账出发，对2022年12月以及2023年1-2月的营业收入明细账对应的收入明细表，追查至对应的销售合同、发货记录、客户的签收单/验收单/结算单，以核查是否存在...
	2、核查意见
	经核查，年审会计师认为：
	（1）公司2022年各季度收入确认与公司实际情况相符，收入确认时点符合企业会计准则相关规定，公司2021年四季度不存在提前确认收入的情况；
	（2）公司2022年第三季度收入占比较高符合公司实际业务情况，具有合理性。
	4. 你公司全资子公司陕西纷腾互动网络科技有限公司（以下简称“陕西纷腾”）主要业务是基于运营商网络运行的电视游戏，产品以单机益智类游戏为主，报告期内实现营业收入922.58万元，同比下滑29.01%；实现净利润-58.29万元，同比下滑115.06%。报告期内公司对陕西纷腾计提商誉减值1,137.54万元，计提后商誉余额为1,214.46万元。商誉减值测试显示，预计未来五年营业收入年化增长率依次为6.44%、6.30%、6.00%、5.50%和4.50%。2021年8月30号，国家新闻总署下发了《...
	（1）说明上述行业政策及部分运营商调整电视游戏业务首页入口、减少游戏业务宣传、下线无版号游戏产品或不再审批无版号游戏的上线业务等措施对陕西纷腾业务开展、获取订单等方面带来的具体影响，并说明该影响是否将长期持续及拟采取的应对措施。
	回复：
	2021年8月30号，国家新闻总署下发了《关于进一步严格管理、切实落实未成年人沉迷网络游戏的通知》，该通知下发后，陕西纷腾合作的部分运营平台参照通知，对IPTV游戏运营进行规范，严格落实游戏用户账号实名注册和登录要求，对所有用户首次登录游戏进行身份认证，接入防沉迷系统的渠道或区域，仅在周五、周六、周日和法定节假日每日20时至21时向未成年人提供1小时服务，除上述时间外，未认证的用户均无法使用游戏。该政策对部分用户登录游戏及使用时长进行限制，对业务开展有一定影响。政策旨在为未成年人打造绿色健康的网络...
	近年来各地运营商就IPTV增值业务进行了多次调整、改造、升级等工作，如业务归属调整、频道管理平台升级、业务全面融合、计费升级等，在业务调整期内，产品上线审核及业务运营受到不同程度的影响，整体流量下降，加上宏观环境不可抗力因素影响，营销活动及产品曝光量减少，部分区域不定期开放游戏免费畅玩，线下交流沟通机会减少，业务评审推迟等，对业务收入影响较大。随着时间的推移，各地运营商陆续都完成了相应的工作，进入了稳定运行状态，涉及游戏业务的入口及业务宣传相关运营工作也在逐步恢复。因业务调整期间，合作各方收入都受...
	（2）结合报告期内陕西纷腾营业收入下滑、由盈转亏情况的主要原因及上述行业政策因素，说明在商誉减值测试中预测未来五年实现增长的主要依据及合理性，并说明报告期内对陕西纷腾商誉减值计提金额是否充分。
	回复：
	综上所述，随着经济的逐步复苏和行业调整的陆续结束，预计业务发展将逐步回到正轨。为此，陕西纷腾已经采取了积极有力的措施，提升IPTV业务的市场竞争力，并将继续秉持创新驱动的理念，推进创新业务尽快落地，从而实现公司业务的可持续发展和长期增长。
	5. 报告期末，你公司应收账款余额为8,815.02万元，同比下滑14.28%；应收票据余额为3,630.24万元，同比增长795.52%。公司对应收账款的坏账计提比例为48.24%；公司对应收票据的坏账计提比例为0.4%。应收账款账龄在3年以上的应收账款余额为7,775.7万元，占比为45.66%，同比增加2.46个百分点。报告期内你公司对应收账款计提减值准备金额754.26万元，同比减少76.38%；对应收票据计提坏账减值准备14.49万元。请你公司：
	（1）结合报告期内账龄在3年以上的应收账款占比、预期信用损失模型、客户信用风险变化等，说明报告期内计提坏账准备金额同比大幅减少的原因，本期应收账款坏账准备计提是否充分。
	回复：
	单位：万元
	公司账龄在3年以上的应收账款余额同比增长1.31%，其对应坏账准备已计提7,025.01万元，同比增长10.40%。账龄在3年以上的应收账款坏账准备计提比例为90.35%，同比增加7.44%。主要原因是公司账龄3年以上应收账款中，账龄组合中的预期信用损失率有所上升。公司对除了单项评估信用风险的应收账款外，基于应收账款的信用风险特征划分不同组合：
	（2）说明报告期内应收票据余额同比大幅增加的原因，并说明应收票据坏账计提比例远低于应收账款计提比例的原因及合理性，本期应收票据坏账准备计提是否充分。
	回复：
	单位:万元
	年审会计师核查程序及意见：
	6. 报告期末，你公司存货余额为3,002.4万元，同比减少26.93%，报告期内计提存货跌价损失金额为486.75万元，同比减少45.51%。合同资产余额为2,661.47万元，同比增加1.84%，报告期内计提合同资产减值准备271.73万元，同比减少51.09%。其他非流动资产中合同资产余额为1716.08万元。请你公司：
	（1）说明报告期内对存货、合同资产减值计提金额同比减少的原因，结合减值的测算过程及主要参数，说明报告期内存货跌价损失、合同资产减值准备计提的准确性、充分性。
	回复：
	单位：万元
	（2）按年限列示列入其他非流动资产核算的合同资产明细，说明是否存在结算风险和回收风险，相关资产减值计提是否充分。
	回复：
	综上，对于风险较大预计无法回收的质保款，公司已全额计提减值，对于虽未质保期满但账龄较长的质保款，亦根据不同账龄不同比例计提了减值，对于其他非流动资产中3年以上的合同资产减值总体减值计提比例83.59%，减值比例及金额已覆盖了结算和回收风险，总体减值充分。
	年审会计师核查程序及意见：
	7. 报告期内，你公司计提信用减值损失806.29万元，同比减少74%；计提资产减值损失1,137.54万元，同比减少84.65%。截至2022年末，你公司归母净资产为6,870.17万元。请你公司结合前述4至6问回复，说明2022年计提信用减值损失、资产减值损失金额同比大幅减少的原因及合理性，是否存在为规避期末净资产为负而少计提减值的情形。
	回复：
	近两年信用减值损失变动情况
	单位：万元
	*注1：此数据口径为利润表中信用减值损失数据，题干所述信用减值损失806.29万元为资产负债表口径数据，二者差异主要为收回或转回及核销的应收账款。
	信用减值损失主要包含其他应收款、应收账款及应收票据当期计提的坏账损失，其中应收账款坏账损失变动较大，主要为河南广播电视网络股份有限公司、河南广播电视网络股份有限公司西峡分公司、北京国安广视网络有限公司三家客户于2021年成为失信被执行人，公司于当期对其应收账款进行全额单项计提，影响当期损益金额2,284.14万元，剔除此影响，公司2022年信用减值损失同比增加7.39%。
	近两年计提资产减值损失变动情况
	单位：万元
	资产减值损失包括存货、商誉、应收账款重分类后的合同资产及其他非流动资产计提的减值损失。其中存货、合同资产及其他非流动资产减值减少的原因及合理性详见本回复第6问，商誉减值测试中预测未来五年实现增长的依据及合理性，商誉减值计提金额的充分性及减值测试过程详见本回复第4问。近两年纷腾商誉减值测试关键参数如下：
	年审会计师核查程序及意见：
	公司2022年计提信用减值损失、资产减值损失金额同比减少符合公司实际情况，具有合理性；公司减值准备计提政策和方法符合企业会计准则相关规定，不存在为规避期末净资产为负而少计提减值的情形。
	8. 报告期末，公司预付款项余额为4,343.81万元，同比变动增长1,155.95%。2023年第一季度末预付款余额为4,832.27万元。年报披露，主要是报告期内大项目合同开始履行，为备货所支付的预付款项较上年末大幅增加导致。请你公司：
	（1）向我部报备前十大预付供应商名称、成立时间、是否为新增供应商、与公司是否存在关联关系、采购内容、采购金额、货物交付结算条件、交付进度、预付款项余额及账龄等。
	回复：
	详见报备材料《佳创视讯2022年末预付账款前十大供应商明细表》。
	（2）结合大项目合同进展、备货需求、货物交付结算条件等，说明报告期末预付款项同比大幅增长的原因及合理性，是否与业务规模相匹配。
	回复：
	特此公告。

