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证券代码：002973 证券简称：侨银股份 

债券代码：128138 债券简称：侨银转债 

 

侨银城市管理股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 
编号：2023-002 

 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研 

 媒体采访 

 新闻发布会 

 现场参观 

 分析师会议 

 业绩说明会 

 路演活动 

 其他 

参与单位名称 

东吴证券、中信建投、财信证券、平安基金、嘉实基金、融通基金、

拓璞基金、平安银行、乾璐投资、度势投资、平安理财、兴银理财、

韶夏资本、万向信托、新华资产、途灵资产、Blackrock、Nordic 

Asia Advisory Group等 

时间 2023年6月12日 

地点 电话会议 

上市公司 

接待人员姓名 
董事会秘书：李睿希 

会议纪要： 

1、侨银上市以来成长性比较突出，具体原因是什么？ 

答：公司上市以来业务规模快速增长，营利能力持续提升。2019年至2022年，公司

实现营业收入分别为21.95亿元、28.29亿元、33.32亿元、39.55亿元，收入复合增速为

22%；2019年至2022年，毛利率分别为18.45%、23.93%、24.19%、25.40%，较2019年上升

了6.95%。2023年一季度，公司实现营业收入9.84亿，同比增长5.53%；实现归属上市公

司股东净利润1.06亿元，同比增长37.6%。 

战略优势：公司作为城市服务领军者，抢先布局“城市大管家”，是业内首个推出

“城市大管家”战略的企业。在2022年迭代升级提出了现代化城市全域综合治理服务方

案——“@城市”服务模式，创新布局实现了从服务城市、管理城市到经营城市的不断升

级。 

行业地位：项目数量、作业面积及覆盖范围稳居全国首位，奠定行业标准。公司服

务范围覆盖全国26个省（自治区、直辖市）近100个城市，远超同行可比公司覆盖范围；

参与编写10余项国家级行业标准，引领行业规范发展，共同提升城市品质。 

业务订单：存量订单充沛，新增业绩快速增长，连续3年问鼎行业桂冠。截至2022年

12月末，公司在手待执行订单合计超530亿元；2020-2022年，公司新增中标合同额为208
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亿元、190亿元和93亿元，连续3年位居行业第一。 

服务优势：20多年来，公司积累了各种地域环境的丰富的环卫项目运营实操经验，

不管是南方的台风、洪水还是北方的除雪除冰等特点的项目公司都经历过，凭借多年积

累的作业、运营经验，严格规范工作流程，有效实内控管理，为客户提供高效率、高标

准、高质量的环境卫生管理服务。 

科技赋能：打造智慧环卫平台，实现精细化管理、降本增效，构建核心竞争力。依

托物联网及AI等，实现超400个项目、6万余名员工“人、物、事”精准调度，提升作业

效率与作业质量。2022年人均创收由2019年的5.00万元增长约28%至6.41万元。 

行业发展：根据环境司南统计数据，2022年全年开标项目年化总额823亿元，合同总

额2510亿元，同比分别增长14.8%和15.8%。随着市场化快速提升和大环卫内涵扩张，未

来市场还有很大的提升空间。 

未来，站在深化改革、推进以县城为重要载体的城镇化建设等历史机遇下，侨银股

份面对的将是万亿级、民生刚需的蓝海市场，这将会助力公司迎来新一轮高质量增长。

谢谢。  

2、公司近年来毛利持续提升的原因，未来的提升空间？ 

答：2019年至2022年，公司毛利率分别为18.45%、23.93%、24.19%、25.40%，整体

提升6.95%。2023年一季度，公司毛利率进一步提升至27.16%。 

项目挑选：公司对于项目的挑选采用综合考虑的方式，对项目所在地综合情况进行

考量，选取优质项目进行重点跟进，保证项目的利润及即期回报。 

精细化管理提升：加强成本管控，提高市场竞争力。通过实施“效能革命”及“绩

效考核结构优化”，加强成本管控，有效实现了公司整体组织机体有序、规范和高效运

作，进一步优化了人力资源结构和人工成本，公司整体费率得到有效管控。 

机械化率提升：公司近年来持续推动城市治理智能化、机械化，通过设备升级、机

械清扫，提高城市治理效率。近三年来，车人比率不断提高，机械化程度提升超3倍。有

效的提升作业效率的同时优化了公司的人力成本。 

数智化提升：公司以智慧环卫服务和智慧城市管理为核心，采用车辆CAN通讯控制、

车联网、北斗GIS和人工智能等技术，为智慧环卫平台实现数字化运营。同时，公司上线

了共享充电桩平台、碳积分APP平台及“低碳地球家园”等小程序，为实现智慧城市管理

赋能，通过平台的即时预警、精准指挥、精细调度及全面控制功能，帮助企业进行智能

监督和科学决策，提升作业效率与作业质量。 

随着公司精细化管理程度的提升及降本增效的效益体现，公司净利率、毛利率均有

一定程度的提升，未来随着机械化率和规模效应的加强还有进一步提升空间。谢谢。 

3、公司在费用控制方面的重点工作是怎么样的？ 

答：2022全年，公司期间费率为15.19%，同比下降0.25%，销售费率和管理费率双双

下降，分别降低0.74%、0.60%，展现了侨银降本增效的决心。公司期间费用管控得力，

销售费率、管理费率双双下降，主要在于公司通过加强预算管控和“效能革命”等来提

质增效，尤其加强了对差旅费和业务招待费的管理。未来，公司将通过加大回款力度、

促进可转债转股等系列措施降低财务费率。同时，公司已经建立了完善的三费管理办

法，未来我们将继续做好各项管控措施，维持三费合理水平。谢谢。 
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4、公司应收账款问题有改善吗？ 

答：公司客户主要为政府部门，客户信用较好，环卫项目是纳入财政预算的民生刚

性支出，回款有保障。公司全员明确“现金流是企业生命线，项目应收账款是经营管理

红线”这一理念，落实回款责任制，全面加快资金回笼，为公司健康可持续发展保驾护

航。2022年，公司取得的经营活动产生的现金流量净额1.82亿元，较之去年同期增加

53.13%，目前，公司应收账款整体账期处于合理水平。谢谢 

5、新增的年化、订单情况怎么样？ 

答：根据环境司南公开数据显示，公司2022年度中标总额达92.87亿元，连续三年位

居行业第一；中标年化额达12.86亿元，领航优势持续凸显。截至2022年报告期末，公司

在手待执行订单总额超530亿元。 

截至2023年6月12日，公司2023年新增订单总额超20亿元，新增年化额约4.2亿元，

其中中标多个亿级项目，如都匀经济开发区环境提升服务一体化项目；玉龙县园林绿化

养 护、市政基础设施管护、环卫一体化项目；信宜市城区环卫作业市场化项目；昌江黎

族自治县城乡环卫作业市场化管理项目等。 

随着公司“城市大管家”战略的推进及内涵的丰富，公司将持续完善城市服务产业

链条，优化服务网络建设，促进各区域业务的发展。谢谢。 

6、公司可转债存续还有大约3年半的时间，公司有下修的方向和计划吗？ 

答：公司董事会将根据企业实际经营情况和市场行情等因素，综合考虑是否下修转

股价格以推动公司可转债的转股事宜。公司始终重视广大投资者，维护全体股东的利

益。公司如有相关计划，会按规定及时对外披露。谢谢。 

7、留意到公司近期发布了员工生育福利制度，这个是出于什么考虑的？ 

答：2023年5月31日，公司正式对外发布《员工生育福利方案》。根据《员工生育福

利方案》，侨银将为公司新生育员工报销其子女0至3周岁期间的奶粉、纸尿裤等日常花

费，承担新生二孩员工的公立幼儿园学费，给予生三孩员工一次奖励10万元。根据该生

育福利方案测算，包括育儿补贴和一次性生育奖励在内，公司员工在职期间连育三胎将

有可能累计获得超过25万元的企业内部奖励。 

上述政策是因为侨银关注到了中国的人口形势。生育问题不只是“她”的事，我们

这项生育福利覆盖全体员工，不分岗位、不分男女。公司推行这一方案，一方面是为了

提高员工的福利待遇，切实降低年轻员工家庭经济负担；另一方面是为了响应国家政策

号召，积极承担社会责任，探索更科学合理的生育成本分担机制，助力构建生育友好型

社会。 

公司出台《员工生育福利方案》，深入践行“一个家庭”企业文化理念，全方位构

建员工关怀体系，持续提升员工获得感、幸福感和归属感，赋能企业高质量发展。未

来，侨银股份将在推动企业高质量发展的同时，积极携手各界持续探索生育福利体系完

善之路，为构建生育友好型社会贡献力量。谢谢。 

记录人：许硕伦 审核人：李睿希 


