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苏州银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2023-14 

投资者关系活动类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

调研人员：东海证券胡少华、王鸿行，国盛证券马婷婷、

蒋江松媛、倪安峰，东北证券马志豪、陈思，民生加银基

金关键，创金合信基金胡致柏 

 

上市公司接待人员：董事会办公室主任周寅生, 计划财务

部总经理徐峰及风险管理部和董事会办公室相关人员 

时间 2023年 6月 14日 

地点 苏州银行总行 10楼会议室 

形式 现场会议 

交流内容及具体问答

记录 

主要就苏州银行相关经营情况进行了交流，以下为投

资者问询及简要回复情况记录： 

1、贵行目前在个人消费贷款方面有哪些打法？ 

答：本行积极响应国家稳增长扩内需政策，紧抓消费

复苏市场机遇，不断完善客户分层经营体系，持续提升本

行消费金融服务水平。一是大力推广全线上产品—市民

贷，以公务员、事业单位客户为基础，公私联动在合作企

业员工中推广消费信贷产品，扩大个贷客户覆盖面，提升

综合收益水平。二是聚焦年轻客群、新市民客群打造消费

场景，围绕客群租房安居、培训教育、日常消费等不同需

求调优产品政策，强化精准营销。三是加快推进线上线下

一体化经营模式建设，持续探索家具、家电、装修、汽车、

母婴等自建场景的消费金融应用，推动消费金融客群不断

扩面增量。 

2、贵行数字化转型如何赋能业务发展？ 

答：本行将数字化转型定位为“主轴战略”，逐步实

现“质量驱动增长”模式转变。公司业务方面，完善掌上
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银行家、对公 CRM等系统，实现业务移动化拓展、客户智

能化营销、后台精准化管理。零售业务方面，围绕“建生

态、搭场景、扩用户”，统筹建立数字化经营机制，上线

智能营销平台，全面提升零售客户数字化经营水平。金融

市场业务方面，构建四大线上化平台，以“数字化、线上

化、智能化”为方向，实现前中后台直通式一体化管理。

数字业务方面，打造渠道运营工具，依托 APP、外呼、短

信等渠道协同联动，提升线上渠道经营与融合能力。风险

管理方面，全面推进新一代综合信贷管理系统建设，打造

端到端数字化风控体系，提升风控数智化水平。运营管理

方面，优化客户服务渠道，持续完善远程银行体系、移动

端功能，打造经营分析管理驾驶舱，有效提升资源使用效

率。 

  

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与

沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息

泄露等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

 

 


