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证券代码：002621                                     证券简称：美吉姆 

大连美吉姆教育科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                编号：20230518 

投资者关系 

活动类别 

 特定对象调研           □分析师会议 

□媒体采访                □业绩说明会 

□新闻发布会              □路演活动 

□现场参观                □其他           

参与单位名称 广发证券 发展研究中心 批零与社会服务业 高级分析师 包晗 

时间 2023 年 5 月 18 日 15:30-17:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

副总经理兼董事会秘书  李乐乐女士 

证券事务代表  方佳佳女士 

投资者关系 

活动主要 

内容介绍 

1、目前早教市场复苏迹象、客流恢复情况。 

答：公司 2023 年第一季度经营情况受到一定影响，主要为：1 月份

是疫情感染高峰期；1 月底至 2月初，涉及中国传统春节假期安排；3月

份之后，逐步开始恢复正常经营。 

根据《大连美吉姆教育科技股份有限公司 2022 年年度报告》，截至

2022 年 12 月 31 日，公司在全国 30 个省、自治区、直辖市等拥有 479

家美吉姆与小吉姆签约早教中心，采取以加盟为主、直营为辅的模式。

整体经营还是受疫情影响，比如商场租金、中心对过往成本负担等，要

一步步进行消化，所以，市场复苏不仅仅是客流量的恢复和业务本身的

复苏。 

2、公司加盟模式的介绍。 

答：公司与加盟商签订加盟合同，授权加盟商使用“美吉姆”品牌

相关的经营资源，为其提供经营指导、课程和技术支持、业务和人员培

训等服务，向加盟商收取初始授权费、持续授权费、市场推广费、技术

与系统服务费等。 

3、对加盟中心的服务、支持和培训内容。 
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答：公司对加盟中心提供全方位的服务、支持和培训等，从加盟商

开始投资设立加盟中心，覆盖选址、门店装修、教具采购、老师配置等。 

公司设置了标准化加盟模式，例如 800-900 平米空间，一般分别设

置 2个欢动课教室、艺术课教室、音乐课教室，配置 30 名左右的工作人

员，具体以加盟商根据自身资金实力进行选择。 

4、800-900 平方米是最大的一种配置，这种配置在目前的门店中大

概占比？加盟商前期投资是多少？回本周期是多长？ 

答：以一线城市为例，前期投资大概在 300-500 万元左右，正常经

营情况下，预计 2 年左右收回初始投资，不同地区会有差别。目前，800-

900 平方米配置的中心占比尚未具体统计。 

5、直营中心和加盟中心教师团队的搭建情况如何？后续培训形式

是什么？对老师课程质量的把关有哪些手段？教师流失、流动性怎么

样？ 

答：总体要求，教师要有与教育相关的背景和本科以上学历，但考

虑到全国范围内教师需求量与一些下沉市场的实际情况，还重点考虑教

师个人亲和力、表现力等其他因素。 

公司对教师进行上岗、认证等持续培训，疫情期间，以线上形式为

主；疫情结束后，更多还是在公司进行培训或到指定地点现场培训。总

体而言，现场培训效果更好。 

公司设置有通畅的客户投诉通道，客户可以直接向公司进行投诉，

反馈各加盟中心的运营质量。 

疫情之前，教师总体流动性比较正常；疫情期间，主要是部分中心

可能存在欠薪等情况，导致教师流失较多。 

6、除了教师、系统方面，还有哪些其他手段对加盟商提供服务支

持？ 

答：公司设置运营部门，负责与全国加盟商进行沟通和联系，对接

加盟中心运营状态；另外公司设置课程与教学管理部、信息技术部、培

训部等，对加盟中心进行持续服务支持。 

7、未来考虑提高直营中心比例吗？加盟方面有什么未来扩张计

划？ 
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答：公司近两年还是以加盟模式为主、直营模式为辅。目前，直营

中心业务还在恢复过程中，短期内不会扩大直营中心规模。 

未来加盟中心扩张计划还需要考虑公司 2023 年的实际经营情况，

公司披露的《2023 年度财务预算报告》中提到，2023 年，计划拓展美吉

姆中心 25 家，计划拓展小吉姆中心 5家。 

总之，2023 年，公司主要任务还是稳住当前基本面，在这个基础上，

争取能够有一定程度增长。 

8、小吉姆目前是加盟模式还是直营模式？ 

答：小吉姆目前都是加盟模式进行经营。 

9、课程单价、上课频率、一节课一般多少宝宝参加、课表一天可以

排多少课？ 

答：平均每节正式课程在 200-260 元左右（不同地区、不同课包会

存在区别），每节课平均 45 分钟-1 小时。课程以大课包为主，基本在 1

万元以上，包括 48节课、60 节课、72节课等套餐。具体会对欢动课、

音乐课和艺术课等进行搭配，一个月 4-8次课程安排居多，每节课满班

情况下，有 10-13 个宝宝参加。 

不同教室排课、不同时间排课都不一样。基本上，每周一休息，进

行环境消毒、内部开会等，不对外营业；周六、周日安排课程较多，平

均一个教室一天安排 8节课左右；周二到周五期间，平均一个教室一天

安排 4 节课左右。 

10、课程复购率情况怎么样？ 

答：课程主要针对特定年龄段的宝宝，一般当大课包用完时，宝宝

已经过了相应年龄；小课包可能存在复购情况。 

11、留学培训业务的剥离情况？ 

答：为优化产业结构，促进公司高质量发展，公司以出售楷德教育

100%股权的方式剥离青少年留学语言培训与服务业务。目前在公司体外

经营，未来不会考虑重新纳入公司体内。 

12、公司的竞争对手主要有哪些？早教行业市场规模和渗透率是多

少？公司业务“护城河”是什么？ 

答：美吉姆是早教行业的领导者，主要竞争对手是金宝贝等。 
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目前，中国没有对早教行业市场规模和渗透率的权威统计数据。但

与发达国家相比，中国早教渗透率还有较大提升空间。目前阶段，中国

早教市场还是处于出清状态，竞争对手在疫情期间受到影响也比较大，

美吉姆作为早教行业第一家上市公司，总体实力和抗风险能力相对较强。

整体市场调整环境下，公司在稳定现有局面基础上，努力提高市场占有

率，扩大市场份额。 

与竞争对手相比，美吉姆教育理念强调非竞争环境、正强化理念、

纪律哲学，这种理念贯穿在整个课程体系设计中。 

13、国际业务进展情况？主要服务海外华人吗？ 

答：美吉姆品牌是 1983 年创立于美国，2023 年是品牌创立 40 周

年。公司拥有美吉姆品牌在亚洲地区的永久独家授权，目前公司在国际

业务开拓方面还是处于初级阶段。 

2022 年，公司国外地区营业收入为 1,781,117.58 元，占整体营业

收入的 1.16%。在日本、泰国、越南、沙特、中国澳门等地设有美吉姆中

心，不同地区的美吉姆中心，主要是服务当地客户，并不是以华人为主。 

14、2019 年收入和利润增速很快，主要原因是什么？ 

答：2018 年 11 月公司完成重大资产重组，收购了天津美杰姆教育

科技有限公司，2018 年 12 月天津美杰姆的损益纳入公司合并报表范围，

而 2019 年度合并期间为 2019 年 1-12 月，因此 2019 年度收入和利润规

模较 2018 年度大幅增长。 

15、预计 2023 年能恢复到 2019 年水平吗？ 

答：公司披露了《大连美吉姆教育科技股份有限公司 2023 年度财务

预算报告》，2023 年度预算营业收入 2.14 亿元，和 2019 年相比还是有

一定差距。 

在目前宏观环境下，业绩快速恢复到 2019 年的水平，还是比较困

难，需要长期平稳恢复周期。 

16、成本费用方面整体的管控情况是怎样的？广告投放的渠道主要

有哪些？ 

答：公司以落实全面预算为核心，开源节流、挖潜增效，进一步实

施精细化成本管控，提升主业盈利水平。设置了品牌宣传部门，主要通
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过官方网站、公众号、抖音等渠道发布与早教业务领域相关的视频和文

章，持续进行更新和宣传。另外，还在大众点评、小红书、抖音等线上

渠道进行广告投放。 

17、公司未来在直播方面会有业务突破吗？ 

答：目前，公司还在探索阶段，短期之内很难看到对营业收入有突

破性的贡献。 

18、还有哪些比较重要的业务内容？ 

答：近两年，国家出台很多行业相关利好政策，美吉姆作为早教行

业龙头，目前正在考虑和权威机构进行合作，拟制定相关行业标准，提

升品牌影响力和企业地位。 

19、疫情期间，在整顿和改造方面，公司做了哪些工作？ 

答：疫情期间，公司主要进行了线上业务探索，比如线上课程培训、

培养用户的线上约课习惯等。 

20、课程本身有进行线上探索的可能性吗？ 

答：现阶段，还是以线下现场上课为主。对于用户而言，早教课程

消费更加强调体验感，现场上课有相应教具可以进行辅助教学，同时教

师现场进行指导。 

21、与商场签订的租赁合同，租金是固定模式还是浮动模式？与哪

些商场品牌形成了系统性的合作？ 

答：不同地区、不同商场，租金政策各不相同。目前，美吉姆与规

模较大的地产商场基本都有合作。 

备注 无 

日期 2023.5.18 

 


