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证券代码：002973 证券简称：侨银股份 

债券代码：128138 债券简称：侨银转债 

 

侨银城市管理股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 
编号：2023-003 

 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研 

 媒体采访 

 新闻发布会 

 现场参观 

 分析师会议 

 业绩说明会 

 路演活动 

 其他 

参与单位名称 

中信证券、中金公司、海通证券、安信证券、中泰证券、国信证券、

山西证券、高新投集团、广东恒健、广州产投、财通基金、嘉佳汇基

金、久银基金、汇融城基金、百嘉基金、奶酪基金、云禧基金、粤骏

基金、昆辰基金、粤港澳产融、凡德投资、迪策投资、阿巴马资管、

羿拓榕杨、龙盈资产、宏商资本、中道投资、凯得投资、金鸿基资

产、嘉鸿资管、恒顺资产、麻王投资、美加联投资、中财招商、穗和

实业等 

时间 2023年6月29日-30日 

地点 公司会议室 

上市公司 

接待人员姓名 

董事长、总经理：刘少云 

董事会秘书：李睿希 

财务总监：刘美辉 

公司于2023年6月29日、6月30日在公司会议室举行了投资者交流活动，主要内容如

下： 

一、公司介绍 

侨银股份成立于2001年，是中国“城市管理第一股”、全国领先的人居环境综合提

升服务商。自2020年上市以来，公司迈入高速发展阶段，战略持续迭代升级，新增中标

总额连续三年蝉联行业桂冠。2022年，公司推出@城市子品牌，聚焦“城市公共服务、微

改造、特色经营”，全面加快产业链延伸布局，实现了从服务城市、管理城市到经营城

市的迭代升级。 

战略引领下，公司2022年度及2023年一季度均实现营业收入、净利润双增。2022

年，公司实现营业收入39.55亿，同比增长18.70%；实现归属于上市公司股东净利润3.15

亿，同比增长23.30%；2023年一季度，公司实现营业收入9.84亿，同比增长5.53%；实现

归属上市公司股东净利润1.06亿，同比增长37.6%。公司上市以来营收及归母净利润复合
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增长率分别达到22%、34%，彰显了良好的成长能力和盈利能力。 

深耕城市服务领域二十多年，公司服务范围覆盖全国26个省近100个城市，帮助58个

城市成功创文创卫，综合实力和品牌知名度行业领先，先后荣获了“广东省政府质量奖

提名奖”“中国环卫十大影响力企业”“中国环境企业50强”等殊荣。 

近期，公司定增项目顺利通过深交所的审核，通过资金引入，公司未来将促进公司

发展机械化、数智化、低碳化，保持高速增长的同时，积极响应国策，走绿色可持续发

展之路。 

二、问答环节 

1、公司应收账款规模增加，预计未来回款情况如何？ 

答：受经济下行影响，公司近年回款速度有一定放缓，但整体在可控范围内。公司

业务属于社会民生基础服务，相关业务款项基本都纳入了各地方的财政预算，且公司业

务主要集中于华南及华东等财政收入规模较高区域，回款具备有效保障。 

公司已针对大额应收账款制定专项催收计划。随着全国经济稳步复苏，地方政府财

政压力逐步降低，公司预计未来回款将得到改善。谢谢。 

2、公司在手订单以及近期新增订单情况是怎么样的？ 

答：根据环境司南公开数据显示，公司2022年度中标总额达92.87亿元，连续三年位

居行业第一；中标年化额达12.86亿元，领航优势持续凸显。截至2022年报告期末，公司

在手待执行订单总额超530亿元。 

截至2023年6月29日，公司2023年新增订单总额超20亿元，新增年化额约4.2亿元，

其中中标多个亿级项目，如都匀经济开发区环境提升服务一体化项目；玉龙县园林绿化

养护、市政基础设施管护、环卫一体化项目；信宜市城区环卫作业市场化项目；昌江黎

族自治县城乡环卫作业市场化管理项目等。随着公司“城市大管家”战略的推进及内涵

的丰富，公司将持续完善城市服务产业链条，优化服务网络建设，促进各区域业务的发

展。谢谢。 

3、请问公司科技赋能的情况及效果？ 

答：2022年，公司以@城市多元化需求为抓手，深入智慧环卫应用场景，筹建专业化

技术团队，搭建了自有云平台和数据中心，建立了完善的网络防护体系和平台运维体

系，助推管理流程更加规范化、项目支撑更加标准化。围绕主业，公司以智慧环卫服务

和智慧城市管理为核心，开发了“@ 城市”管理云平台，以数字化驱动再创新、再发

展，以系统化推进管理运营精细化、高效化，赋能环境服务的各个环节，打破区域上的

信息壁垒，实现公司整体的降本增效。“@城市”管理云平台通过智慧终端平台，可对城

市管理和环卫服务所涉及的人、车、物、事构建全时段、全方位的实时管理，通过平台

的即时预警、精准指挥、精细调度及全面控制功能，进行智能监督和科学决策，提升作

业效率与作业质量，奠定坚实技术基础。 

在科技赋能下，公司机械率大幅提升；人均创收持续增加，由2019年的5万元/人/年

提升至2022年的6.41万元/人/年。 

随着智慧环卫平台逐步完善，公司精细化管理程度及降本增效效益稳步提升，未

来，随着机械化率和规模效应的加强还有进一步提升空间。谢谢。 

4、公司资产负债表中的无形资产和合同资产区别是什么？ 
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答：无形资产是指具有经济价值但没有实物形态的资产，如商标、专利、版权等。

公司的特许经营权属于无形资产，它是公司通过取得特许经营权而获得的一种权益，可

以在一定时间内经营特定的业务。 

合同资产是指公司与政府或其他合作伙伴签订的合同所产生的权益。公司提供服务

但尚未结算的营收可以暂时归类为合同资产。在合同期间内，公司提供的服务会按照一

定的考核标准进行评估，政府或合作伙伴会在一定的时间间隔内进行结算，将合同资产

转化为实际收入。谢谢。 

5、公司过去做对了什么，财务指标比同行优秀？ 

行业基础和沉淀非常重要。侨银股份从2001年开始从事城市管理行业，有着非常深

刻的行业基因。在发展过程中，公司从未停止对业主需求的思考和新业务模式的探索。

从园林绿化到环卫一体化，从行业首家提出城市大管家战略到最新提出的全域治理服务

模式，公司时刻把握市场的脉搏进行战略迭代与升级。 

其次，不断提升的精细化管理能力。环卫行业人多、事杂、面广，经营管理壁垒

高，公司“@城市”管理云平台，解构多元复杂的城市治理问题，实现多元主体协同治

理，赋能环境服务的各个环节，打破区域上的信息壁垒，实现城市服务闭环。另外，公

司通过实施“效能革命”及“绩效考核结构优化”，加强成本管控，有效实现了公司整

体组织机体有序、规范和高效运作，公司整体费率稳步提升。 

6、公司认为行业未来增量空间主要在哪里？ 

答：环卫行业当前全国各省份的市场化率进度不一，部分省份市场化率仍然低于

50%，如四川和西北一些省份区域。此外，随着国家乡村振兴战略的提出，农村环卫业务

有望逐步发展。公司将持续关注这些地区的市场化进程。 

2022年，公司提出“@城市”全域综合治理服务模式，构建了集城市公共服务、微改

造、特色经营为一体的现代化城市全域综合服务新体系，涵盖城乡环境一体化服务、环

卫工程建设、垃圾分类、水域管护、市政管养、园林绿化养护、建筑废弃物及污染物处

理、公共物业管理、城市微改造、共享充电桩建设、城市绿色交通服务等多航道业务。

从打通环卫全产业链到迭代城市大管家，再到提出现代化城市全域综合服务方案---@城

市服务模式，侨银股份的城市服务内容，实现了从服务城市、管理城市到经营城市的不

断升级。未来，站在深化改革、推进以县城为重要载体的城镇化建设等历史机遇下，侨

银股份面对的将是万亿级、民生刚需的蓝海市场，这将会助力公司迎来新一轮高质量增

长。 

此外，公司也在积极关注一些优质标的，未来不排除通过收购优质资产来提升公司

的战略地位和业务能力。 

记录人：曾屹洲 审核人：李睿希 
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