
 

深圳达实智能股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-05 

投资者关系活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□电话会议 

□其他  

活动参与方 

达实智能创始人、董事长、总经理-刘磅 

达实智能联合创始人、副总裁、董事会秘书-吕枫 

达实智能证券部总经理、证券事务代表-管小芬 

阿巴马资产、翼虎投资、红猫资产、榕树投资等 12家机构。 

时间 2023 年 7 月 3 日 15：00-17：30 

地点 公司会议室 

形式 现场参观 + 现场交流 

交流内容及具体问答

记录 

一、证券部管小芬女士向投资者介绍公司概况、未来经营展望及达

实大厦的创新实践 

 

二、公司董事长刘磅先生、公司董事会秘书吕枫先生与投资者进行交

流互动： 

Q1：公司多个产品均涉及人工智能技术，但近期很多人工智能

概念的股票都在跌，我个人认为主要原因是前期大家都在炒概念，太

多企业都缺乏具体的商业应用，现在人工智能的估值泡沫体系开始

破裂，请问公司怎么看？又该怎么去应对？ 

A：感谢您的提问，前一段时间基于大模型的人工智能技术（例

如 ChatGPT）受到市场追棒，公司尚未涉及基于大模型的通用人工

智能技术的研发及应用，但公司专业型的人工智能技术及产品较为

丰富，相关产品已在成熟的商业领域成功应用，比如公司自主研发的

中央空调节能控制系统、C3-IoT身份识别与管控系统、在地铁应用

领域率先研发的“AI 视频分析”技术等产品均在人工智能技术的发

展中不断迭代和更新。 

目前，公司基于物联网核心产品及相关应用系统，在建筑楼宇、

医院、城市轨道交通、数据中心、企业园区等多个市场领域已得到客

户充分的认可，也取得了不错的经济效益。 

未来，公司将持续加大人工智能在专业应用领域的研发及创新，

并以商业效益作为技术研发及推广的主要检测标准。 

Q2：公司是否跟房地产行业密切相关，房地产投资的波动是否

会影响公司业务开展？ 

A：感谢您的提问，公司的业务与房地产行业景气度相关但关联

性不大,2022 年度，公司来自房地产客户的营收占公司总营收的比

例较小，约为 10%，且房地产客户类型以华润、保利等央国企地产

为主。 



公司的业务与城市基础设施投资相关性较高。近年来国家不断

加大数字经济、新基建投入力度，物联网作为新型基础设施和数字基

础设施的重要组成部分，需求量也持续稳步提升。公司物联网产品及

解决方案将迎来新的市场机遇，公司将持续投入研发力量，实现物联

网业务的稳健发展，满足用户更深层次的需求。 

 

Q3：公司服务的好像都是新建建筑，公司能服务于既有建筑

吗？ 

A：公司颠覆性创新研发的物联网空间场景控制系统可以为公司

打开既有建筑的智能化改造市场。物联网空间场景控制系统主要由

空间场景控制器、空间场景交互屏、移动端应用构成，具备与多类型

生态产品相兼容的能力，实现人与空间设备及环境的完美交互。 

公司的物联网空间场景控制系统是以一个具体的空间为单元，

空间场景交互屏和电源模块取代了传统解决方案中场景面板、人脸

识别终端、门禁控制器、各类设备控制模块和网关，系统结构简单、

维护升级简单，拥有易设计、易安装、易维修、易扩展、强体验等特

点。公司依托物联网空间场景控制系统，可以为既有建筑的单楼层或

者小面积场景单独进行智能化改造，为客户提供综合性价比高、部署

实施简洁、用户体验更好的空间智能系统解决方案。 

 

Q4：听完您的介绍，我们对公司产品的智慧应用很感兴趣，可

否让我们体验一下大厦里面的智慧应用？ 

A：没问题，我们大厦里面的智慧应用比较多，今天各位投资者

初次到访，我就给大家体验一下访客邀约二维码的智慧应用吧，我们

大厦里面所有的同事都可以直接通过手机给大家发送访客二维码，

无需经过物业管理人员，我刚给您发送了邀约二维码，您手机应该已

经收到我们的邀约二维码短信了，您接收到短信后即可刷码、刷脸通

过闸机。平台会按时间、按区域自动控制通行权限。各位如有同行

者，也可以分享子码给相关的同事，关于子码的个数我们也可以进行

实时的调整。 

各位在刷码、刷脸通过闸机的时候，闸机会自动识别各位访问的

楼层并自动派梯。自动派梯通过引导同层用户乘坐相同电梯，减少停

层的次数，不但可以助力大厦节省电梯能耗，还可以减少候梯时间，

据统计达实大厦上班高峰期电梯最长等候时间不超过 3 分钟。 

各位离开达实大厦时，我们可以通过 APP为您反向寻找车辆的

停放位置，以及直接给您发放停车优惠券等。 

以上给各位展示的是在接待访客和会议办公场景中会使用到的

一小部分智慧应用体验，AIoT 智能物联网管控平台还有包括智慧安

防、智慧能耗、智慧冷源、智慧运维、智慧人行、智慧车行等海量丰

富的应用供各类用户使用。 

 

Q5：我们乘梯进入达实大厦后，发现大厦内没有任何设备实体

按键开关，公司是怎么做到的？ 

A：安装在大厦每个空间入口处的空间场景交互屏取代了按键开

关。这块屏同时具备门禁管控、信息发布、场景控制等多种实用功

能。交互屏是公司自主研发的拥有商业级外观，工业级内核，达实大

厦约有 200 多个交互屏。 

我刚刚通过手机在 43 楼整层的交互屏上发布了“欢迎各位投资

者”的欢迎词，通过一系列这种温暖的互动，我们可以提升来访者的



智慧体验，进一步营造出绿色智慧、温暖光明的智慧空间。 

另外我们也可以通过 APP、平板、网页端等途径一键控制空间

内的设备，例如调节照明的开关、窗帘的起降、空调温度的高低等

等。 

 

Q6：公司订单执行时间是多久？ 

A：不同的行业和不同的项目，周期是不同的，建筑楼宇及园区、

数据中心等项目的周期较短，约在 6-12 个月；智慧医院项目周期约

在 12-18 个月；轨道交通项目周期约在 36 个月。 

 

Q7：项目交付后，公司会负责后续的运营维护吗？ 

A：项目交付后，公司会负责后续的运营维护。公司基于智能物

联网平台，聚合模块化的空间场景应用，为用户提供全生命周期的智

慧服务，包括规划咨询、深化设计、产品研发、交付管理、售后服务

等全生命周期的智慧空间服务。 

 

Q8：公司的 EMC007 中央空调节能控制系统的底层算法有哪

些？ 

A：公司自主研发的EMC007 中央空调节能控制系统采用主动

寻优的 AI人工智能、负荷预测、设备故障诊断等 10 多个底层算法，

通过对冷站所有设备及相关参数的采集，结合负荷预测、模糊控制、

制冷主机最佳能效点控制等技术，实现对整个制冷机房系统的控制

策略，大幅度提高能耗设备的运行效率，以达到最佳节能效果。 

 

Q9：公司平台产品的部署方式有哪些？目前有没有用户的空间

数据在公司这里托管，未来 SaaS 化服务如何开展？ 

A：目前，公司的地铁、医院、数据中心客户多为央国企、政府，

这类客户从数据安全的角度出发，大多数采用本地部署或者私有云

部署。 

部分建筑楼宇及园区客户目前已有尝试公有云部署，未来公司

或将以建筑楼宇及园区内智慧空间的场景作为切入点，针对已提供

解决方案的存量客户，根据客户需求基于公司自主研发的运营平台，

为客户提供各种空间场景的 SaaS 化营服务。 

 

Q10：公司所处的建筑智能化行业市场份额相对分散，公司是

如何做市场推广的？ 

A：一直以来，公司都非常重视市场推广工作，也在持续加强品

牌建设及市场推广力度，加大市场布局。目前，公司主要的市场推广

策略如下： 

1. 公司依托物联网应用的研发成果及总部达实大厦等标杆项

目的示范效应，在大湾区持续加大业务布局，并取得了可喜的成绩。

以深圳及周边自建自用总部办公大楼业务为例，2021年及 2022 年

公司共投标 37 个，中标 22 个，总部大楼业务中标率高达 60%，代

表案例包括金蝶云大厦、贝特瑞新能源科技大厦、乐普医疗总部大

厦、奥比中光科技大厦、开立医疗总部大厦、深圳农商行大厦等知名

企业总部大楼。 

2. 依托在大湾区市场推广的成功经验，2023 年上半年，公司

在北上广成杭完成区域业务中心的建设，每个区域业务中心独立配

备售前、售中、售后团队。目前，北上广成杭市场推广已初显成效，



均已树立标杆项目案例，例如广州广东海大集团总部大楼、上海派能

能源科技总部大楼、北京字节跳动总部大楼、杭州菜鸟总部大楼等项

目。标杆案例的成功打造将助力公司创新解决方案规模化推广。 

3.公司持续在全国各地开展月度“协同创新，共创可体验的智慧

空间”学习研讨会，旨在搭建面对面学习研讨的平台，促进行业内、

企业间的沟通与交流，并与正在建设运营总部大楼及园区的领导、行

业专家、物业顾问，分享如何运用智能化手段提升企业运营效率与物

业价值。以 6 月在深圳的研讨会为例，共有近 200 位来宾参与学习

共创。公司独具匠心打造的 8 大精品课程，从需求定义、规划设计、

建设交付等维度，全面剖析用户在建筑智能化项目过程中遇到的实

际问题，通过全天系统性学习研讨，帮助用户提升对智能化系统的价

值认知，进而形成智能化工作方法论，也进一步提升了公司连接客户

的能力。 

 

Q11：公司对标友商都有哪些？ 

A：公司在不同应用领域对标不同友商。在轨道交通领域，公司

的主要友商是上海的宝信软件和南京的国电南瑞；在智慧医院的手

术室精益管理领域，业务相似的公司有华康世纪；在智慧建筑及园区

领域，国内市场相对比较分散，我们主要对标和学习的是江森自控，

但是他们和我们公司的区别在于他们的业务领域会更丰富，比如江

森自控除了楼控产品及系统相关业务外，还生产空调主机、电动调节

球阀等产品，而我们公司则更专注在物联网技术开发和应用研发。 

 

 

Q12：公司在研发方面有何投入及进展？ 

A：公司一直以来坚持创新驱动，将深耕核心产品和解决方案创

新研发、优化业务结构作为经营重点。资金投入方面，公司近三年研

发投入金额逐年提升，2022 年公司研发投入 1.55 亿元，占营业收

入比例近 5%，另外，2023 年随着募集资金到位，未来公司研发投

入会持续提高，预计未来三年有 3.1 亿元投向核心产品研发升级，

主要投向达实 AIoT智能物联网管控平台、达实C3-IoT 身份识别与

管控平台与相关应用系统。目前公司研发人员共有 600 多人，其中

以上核心平台产品的研发人员数量占比接近 50%，在募集资金的助

力下，核心产品的整体竞争力将会进一步得到增强。 

在研发体系架构方面，基于 2030 年的愿景目标，2023 年公司

对研发相关部门的组织架构进行了全面调整，将 AIoT 平台产品研

发、物联网终端产品研发、空间场景创新应用研发三大独立的研发团

队，融合为统一的研发中心，有效实现了研发资源整合，有利于提升

公司在技术研发方面的综合效率，在创新研发方面形成集中力量办

大事的优势，从而有效提高公司在技术方面的核心竞争力。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

不涉及 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可作

为附件） 

 

 



 


