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投资者关系活动

类别 

特定对象调研                 □分析师会议 

□媒体采访                          □业绩说明会 

□新闻发布会                      □路演活动 

现场参观                        □其他                

参与单位名称 

中信证券、西部证券、中周信息、麓谷资本、湘江融信私

募、泽华私募等 6 家机构共计 8 名投资者。（排名不分先

后） 

时  间 2023 年 7月 12日 

地  点 公司商务楼会议中心、产品体验中心 

上市公司接待 

人员姓名 

副总经理、董事会秘书 唐芳东先生 

证券事务代表 邓意欣女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司基本情况介绍 

公司创立于 1993 年，目前有仪器设备和无人化智能装备两个

产品群，主要应用于煤炭、焦炭、生物质、固危废、水泥黑生料

等固态物质的分析检测与管理，下游客户涵盖火电、煤炭、冶

金、化工、建材、固危废、检测、科研等行业领域，产品数据为

上述行业内工业企业的交易定价、生产运行、科学利用等提供依

据，在减耗增效、节能环保和安全生产方面发挥着重要作用。目

前公司在煤炭检测领域积累了突出的竞争优势。 

公司采取“哑铃型”经营模式，资源主要配置于产品设计研

发、装配调试和营销服务等价值链高附加值环节，生产仅保留软

件开发、关键部件和整机装调和质检 3 个关键环节，其他零部件

均通过输出图纸、定制外协或外购获得。截至 2022 年末，公司累

计申请专利 1,060 项（发明专利 342 项、PCT 及海外专利申请 53 

项），有效授权状态的专利 594 项（发明专利 143 项）。 

目前公司在国家级长沙高新技术产业开发区桐梓坡路和长兴



路分别拥有两个生产办公园区，总占地约 130 亩。其中长兴园区

占地约 58 亩、建筑面积 52000 ㎡，为生产制造基地。用于无人化

智能装备生产的二号生产楼建面约 20000 ㎡，已于 2023 年 2 月底

部分投入使用。 

公司聚焦细分市场，深耕“仪器”+“自动化”，持续“纵

延”、“横拓”。煤炭检测领域的无人化智能装备是公司煤质分析仪

器的纵向自然延展，非煤领域的横向拓展已有产品应用。 

二、问答环节 

1、公司产品的市场规模？ 

答：公司所处行业较为细分，目前暂无市场容量方面公开、

权威的数据。以一个新建煤电项目需求为例，若其采购传统的煤

炭检测仪器设备（包括单机版煤炭采样、制备和化验仪器）， 根据

配置、规格等的不同，项目预算通常约为 100~300 万人民币； 若

其配置一套覆盖入厂到入炉全环节、完整的无人化智能装备及其

管理系统，则项目预算通常在 1000 万人民币以上，具体视设备配

置（品牌、数量、规格）以及实施情况而定。 

2、公司销售费用高企的原因？公司技术服务的收入构成是？ 

答：公司经营模式为“哑铃型”，资源配置相对集中于产品研

发和营销端。公司营销体系包括销售部、技术服务部、市场部、

国际贸易部等 4 个部门，人数超过 200 人、占比近 40%，且销售

部和技术服务部的大部分人长期驻外，为客户提供本地化服务。

销售费用包含上述部门员工的薪酬（含奖金提成）、差旅、市场推

广以及其他费用。公司销售费用高企主要系公司业务规模扩大、

市场推广加强，相应员工数量增加以及薪酬、差旅等费用增加所

致。 

公司技术服务包括配套产品/配件销售和运维服务等技术支

持，其中运维服务指为客户提供安装调试、现场技术支持、专业

技能培训、定期维保等快速响应的本地化优质服务。针对于无人

化智能装备业务，公司初步搭建了类似汽车行业“日常运维+专业

检修”的服务模式，以保障客户现场产品的投运率、提升客户体

验。该有偿服务正在产品化过程中，目前已有项目落地，根据客

户现场产品配置、服务内容的不同，收费不一。 



3、公司产品的零配件是否实现国产化替代？ 

答：公司产品均为自主研发，除机器人、芯片等极少数零部

件外，均实现了国产化。对于前述极少数进口零部件，公司在设

计时即考虑了供应链安全。与此同时，公司亦在有序推进关其

“国产化”替代，确保不出现“卡脖子”风险。 

4、公司下游客户采购无人化智能装备的主要动力？ 

答：公司下游客户采购无人化智能装备的目的是获取客观、

真实、准确的煤质数据，以满足其计量（贸易定价结算、碳核

算）以及生产经营中安全、经济、环保的需求。在此基础上，客

户选择无人化智能装备的动因主要有：（1）减少人工：①人越来

越少（人口增速放缓甚至负增长）；②人不愿意干（部分环节工作

环境恶劣，如煤炭采样、制备）；③人干不好（人是情感动物，易

受主观或客观因素干扰）；（2）杜绝管理漏洞，提升管理能力；

（3）近年来，传统产业智能化升级改造的趋势。 

5、公司无人化智能装备的订单情况？单一客户对无人化智能

装备的需求是否与其装机容量有对应关系？ 

答：2022 年，公司的无人化智能装备产品线的新签订单历史

性超过仪器设备产线、取得 106%的同比增长。由于基数的提升，

预计今年难以保持去年的增速。截至目前，本年度无人化智能装

备订单没有达到公司预期。 

客户对无人化智能装备的需求与其机组容量没有绝对的对应

关系。根据我们的实践经验，影响其无人化智能装备配置需求的

因素有燃煤的来源复杂性、燃煤入厂形式、现场物理条件、内部

管理要求以及预算等等。 

三、现场参观 

参观公司产品体验中心。 

附件清单 

（如有） 

无 

日  期 2023 年 7月 14日 

 


