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广东宏川智慧物流股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-035 

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研     分析师会议 

媒体采访          业绩说明会 

新闻发布会        路演活动 

现场参观 

其他（请注明具体事项） 

参与单位名称

及人员姓名 

长江证券：宋康泰 

上海证券：林璟 

中邮基金：邢儒风 

时间 2023年7月19日上午 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

公司董事会秘书：王明怡 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

问题 1、公司如何管理建设工程项目？ 

答复：公司基建与采购中心负责各库区技术改造工程，通过规

范化的技改项目全流程管理，并采用新技术、新工艺、新设备

和新材料等方式，对生产设施及相应配套设施进行改造、更新，

以达到促进生产设备设施升级换代，改善劳动条件，降低能源

和原材料消耗，提高生产经营效率，增强市场竞争能力等目的。 

 

问题 2、公司并购形成的商誉情况？ 

答复：随着公司逐年并购发展战略的实施，并购项目越来越多，

但并购过程中形成的商誉累计占总资产比例为 4.89%（截至

2023 年第一季度末数据）。 

 



问题 3、公司下属库区在日常运营中的规范运作情况？ 

答复：公司已依据“三标一体”制定规范科学的安全操作规程，

操作人员严格按照操作规程要求进行安全操作，始终将安全操

作作为各项操作的前提和重点；同时，公司通过对各项操作记

录的检查确保操作人员严格按照操作流程执行各项工作任务，

避免操作过程中的安全风险。公司严格把控服务质量，对装卸、

驳运中转过程的工艺参数、货物数量及质量进行及时检测，致

力于不断提升物料损耗管理能力和作业效率管理能力。 

 

问题 4、公司的物料损耗管理能力如何？ 

答复：公司具备优良的物料损耗管理能力。一是，公司对货物

在库区中由进到出的每一道环节进行全流程的严格管控，将损

耗管理工作从同行业仓储库区的“仓储损耗”管理扩展至“装

卸损耗+仓储损耗”管理；二是，公司在客户货物装卸过程中，

依托先进计量设备、数量监控系统，并由计量人员全程监督，

多维度进行计量比对，有效降低损耗；三是，公司内部根据历

史数据建立了高损耗船舶、车辆黑名单，在客户选择运输船舶、

车辆时可提供参考，为客户降低运输环节高损耗的风险；四是，

公司通过软硬件结合，运用高效密封、高精度等专业设备，有

效遏制货物仓储过程的挥发损耗，同时通过泄露检测和智能巡

检等管理手段，最大化降低作业过程中的货物损耗的风险。 

 

问题 5、公司在商务方面的内部管控情况？ 

答复：公司制定和完善了商务中心组织架构，明确了商务中心

市场部、客服部、风控部的职责分工，加强了商务服务各环节

的审核，形成了以风控部为核心的风险控制体系。 

为持续发挥公司拥有长期稳定客户群体的优势，公司制定

了《客户关系管理规定》《客户满意度调查及评价管理规定》



等一系列客户管理制度，加强对客户需求的调研，为新老客户

持续提供优质服务，促进了公司业务活动规范有序的运作。 

为规范日常作业，为客户提供优质服务，公司制定了《开

单操作规范》《船务操作规范》《客服操作规范》《风控管理

规定》等制度，保证了公司业务活动规范有序的实施。 

为严控呆坏账的产生，根据内部制定的《应收账款管理制

度》，公司每月与客户对账，并由各库区财务部定期编制应收

款项账龄分析表交由商务中心与客户对接催收款项，以保护公

司的合法权益。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2023-7-19 

 


