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周大生珠宝股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动类别 

√特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访  □业绩说明会 

□新闻发布会  □路演活动 

□现场参观   

□其他(电话会议) 

参与单位名称 

及人员姓名 

共计 10 位投资者（排名不分先后）： 

中信证券：徐晓芳、林镇潘 宝盈基金：李亚凡 

博时基金：刘文麟 信达证券：蔡昕妤 

华夏保险：胡朝凤 华夏久盈：谢达成、冯安铭 

远望角投资：曾实 兴深荣投资：米俊伟 
 

时  间 2023 年 7月 20日、7月 21日 

地  点 周大生总部会议室 

上市公司接待人员姓名 

董事及副总经理：卞凌 董事及副总经理：向钢 

董事及营运本部副总经理：夏洪川 董事会秘书及副总经理：何小林 

证券事务代表：周晓达、荣欢  

 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、 问答环节： 
 

1： 公司在培训辅导这块是如何赋能给终端的？ 

答：针对终端，公司培训部主要负责终端培训体系建设与赋能项

目开发，包含销售与管理、产品项目、专题项目的培训。公司辅导部

主要是结合门店的实际现状和需求，给门店提供全方位的问题诊断与

分析，并针对门店运营标准规范、人员赋能强化、货品结构分析、会

员资产盘活、数字化运营、体系建制的搭建、管理层能力提升等模块

展开针对性解决或提升，助力门店的标准化运营或业绩提升。 

2： 公司在数字化方面有那些举措？ 



答：公司开发部署并着力推进运用云 POS 系统，CRM 超级导购系统，

云店，定制系统，E 学堂，以及云客导购助手和企业微信等工具，顺

应潮流赋能零售终端数字化转型。 

3： 基于以上系统，公司是否有对收集的终端数据（如加盟商进

货数据，会员数据等）进行门店分析、趋势分析、消费者洞察、会员

分析？ 

答：都有。 

4： 加盟商会积极配合公司使用上述系统吗？ 

答：公司会引导加盟商使用这些系统，比如把安装使用云 POS 系

统作为享受公司优惠政策的前提。此外，公司还通过终端激励的方式

直接触达导购和消费者，促成加盟商使用云 POS 系统、CRM 超级导购

系统。 

5： 公司一般会在什么节点推出新品？ 

答：一般会在订货会和加盟商大会上推介新品。 

 

各方还就 2023年开店目标、金价波动的影响等内容进行了交流，可

参阅前次活动记录表之问答和已披露公告。 

 
接待过程中,公司严格按照《信息披露管理制度》等规定,保证信息披

露的真实、准确、完整、及时、公平，没有出现未公开重大信息泄露等

情况。同时，现场调研的投资者已按深交所要求签署承诺函。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 7月 20日、7月 21日 

 

 


