
证券代码：002930                                   证券简称：宏川智慧 

 

广东宏川智慧物流股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-038 

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研     分析师会议 

媒体采访          业绩说明会 

新闻发布会        路演活动 

现场参观 

其他（请注明具体事项） 

参与单位名称

及人员姓名 

健顺投资：李亚杰 

新同方投资：徐洲 

中金公司：杭程 

中银基金：杨璨 

时间 2023年7月27日上午 

地点 公司子公司福建港丰能源有限公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

公司董事会秘书：王明怡（线上参会） 

子公司福建港能商务部副总监：黄锦源 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

问题 1、公司储罐主要的存储品种是什么？单个储罐是否只能

存储单一品种？ 

答复：目前，公司储罐主要储存的石化产品为油品、醇类及其

他石化产品，储存货物品种大部分为居民日常生活必需品以及

工业生产的重要原料；另外，公司储罐通用性强，单个储罐可

通过简单清洗实现转换存储其他货物品种。 

 

问题 2、福建港能库区的竞争优势有哪些？ 

答复：福建港能在日常经营中，始终把安全生产放在第一位，

严格遵守相关法律法规及公司内部规范指引，建立了健全的安

全管理组织机构和高标准的 HSE 管理体系，配备有充足的安



环健专职人员，能有效地将安全管理工作落实到位；同时，福

建港能具备优良的物料损耗管理能力以及作业效率管理能力

等，可为客户提供全过程个性化优质服务。自有码头是保障和

促进石化仓储企业仓储综合业务发展的关键因素，福建港能具

有优良的自建码头，码头规划等级为 3 万吨级（结构按照 5 万

吨级设计），地理位置优越，可为其仓储综合服务提供有力支

撑，为其效益最大化提供有力保障。 

 

问题 3、公司对福建港能的历史出资情况？ 

答复：一是，公司向福建港能增资 20,816.33 万元后，持有福

建港能 51%股权；二是，公司以 10,621.24 万元的交易对价收

购福建港能 34%股权；三是，公司使用公开发行可转换公司债

券募集资金 63,900.00 万元对福建港能进行增资，用于募投项

目建设。截至目前，公司持有福建港能 94.15%股权。 

 

问题 4、公司客户服务体系情况？ 

答复：公司将“为客户提供优质服务”作为使命之一，始终高

度重视客户服务质量的提升。公司明确首问负责制，提供管家

式、专家式服务，探索延伸式服务，建立了全面的客户服务体

系；通过数质量管理、效率管理保障为客户提供高质高效服务；

建立完善的客户投诉处理机制、客户满意度调查机制，持续提

升客户服务质量。 

 

问题 5、公司的增值服务包括哪些内容？ 

答复：公司基于自身的集群效应、协同效应、品牌效应以及成

熟的运营体系，围绕主营业务全面开展各项增值服务业务。目

前，公司提供的增值服务包括智慧客服服务、洗舱及污水处理

服务、货物通存通兑服务、危化车辆公路港服务，可满足客户

的相应需求，提升客户的粘性。未来，公司将继续拓展其他以



石化仓储为核心的相关服务项目，形成可持续发展的石化物流

综合服务体系，打造特色化的综合服务优势。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2023-7-27 

 


