
 

 

西部矿业股份有限公司 
社区关系制度声明 

第一条 整体声明 

西部矿业股份有限公司（以下简称“西部矿业”或“公

司”）致力于构建和驻地社区和谐的企地关系，保护公司运

营场所驻地少数民族地区文化与民俗。 

第二条 适用范围 

本制度适用于公司各部室和分公司、全资子公司、控股

子公司。同时，西部矿业积极号召并倡导承包商、供应商、

中间人、代理商等价值链伙伴共同遵守本规定。 

第三条 承诺内容 

1. 友好协商原则 

西部矿业坚持友好协商的原则，一旦公司项目运营和社

区居民利益发生冲突，西部矿业始终秉承“友好协商,共同

解决”的态度和驻地社区共同商议问题、解决问题。 

2. 社区沟通与申诉机制 

西部矿业与驻地政府共同建立高效的社区沟通体系，各

分子公司设立专人负责社区关系管理，保证及时与社区利益

相关方的沟通。政府舆情管理办事机构若收到与公司相关的

舆情申诉，直接联系各分子公司的社区关系负责人及时处理。 

西部矿业建立社区问题申诉机制，社区、周边居民或其

他利益相关方可通过公司专线电话、联系分子公司社区关系

负责人、邮件反馈等方式反映公司运营对当地社区带来的影

响。公司接收并处理的申诉议题包括：公司项目风险、项目

运营环境影响、社会经济发展影响和对当地传统文化的影响。

公司承诺保护申诉人重点隐私信息，并积极处理相关问题，



 

 

保障公司和社区协同发展。 

3. 社区关系管理工作流程 

西部矿业执行项目全生命周期的社区关系管理工作流

程。在立项前，积极识别可能因项目受影响的利益相关方，

通过对勘查、开采项目实施中可能造成的生态环境扰动、草

山补偿不合理、民族宗教活动等可能引发的群体性事件进行

评估，通过现场踏勘、风险调查、民意调查、专家论证等方

式听取社会稳定风险评估范围内的公民、法人和其他组织的

意见，公开《社会稳定风险评估报告》，征求与该建设项目

社会稳定影响有关的意见，将收集到的意见根据公司生产运

营和对当地社会产生影响的重要性及优先级进行评估和排

序，针对不同风险，给出相应的化解和应对措施，将相关意

见纳入项目运营和决策中，并及时向利益相关方反馈相关执

行情况。 

同时公司通过发放科普资料、张贴科普海报、举办科普

讲座或者通过学校、社区、大众传播媒介等途径，向公众宣

传与建设项目有关的科学知识，加强与公众互动。 

4. 尊重保护当地民族文化 

西部矿业下属分子公司多位于青藏高原地区，与社区居

民沟通过程中通常面临着语言和民族文化阻碍。公司承诺在

生产运营过程中，尊重当地居民权益、尊重和保护当地民族

文化、保护当地文化遗产不受到公司生产运营造成的损害，

并通过积极聘用会说普通话和当地语言的居民消除沟通障

碍。 

5. 本土居民能力建设 

西部矿业致力于通过职业能力培训、汉语教育等手段促



 

 

进当地员工、承包商和供应商进行自我能力建设。西部矿业

倡导用工属地化原则，解决失业人员再就业，欢迎当地失业

人员参与职业能力培训，并积极提供和本公司产业有关的直

接和间接就业机会，为本地居民解决就业问题。 

6. 社区优先事项 

西部矿业在生产运营过程中同时积极带动社区基础设

施建设，通过长期社区合作与发展、投资项目，落实促进社

区经济发展、带动就业、改善驻地基建等社区优先事项。 

7. 项目动迁造成的社区影响管理 

西部矿业承诺遵照国家法律法规公平地为因项目运营

造成的占地、人员搬迁等问题的受影响者制定补偿计划，并

在项目规划前期与受影响的利益相关方达成一致意见，并公

开披露相关内容。上述情况一旦发生，公司内部审计也将在

项目周期内严格开展审计监督管理。 

第四条 附则 

本制度与国家和地方相关法律、法规相抵触的按国家和

地方相关法律、法规执行。 
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