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投资者关系活动记录表

编号：2023-015

投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他

参与单位名称及

人员姓名
具体名单见附件

时间 2023 年 8 月 22 日 9:00-10:00

地点 电话会议

上市公司接待人

员姓名

董事、董事会秘书 王安祺先生

董事、财务总监 贺日新先生

投资者关系经理 刘祎女士

投资者关系活动

主要内容介绍

一、公司 2023 年半年度经营亮点

1.公司业绩增速快。报告期内，公司实现营业收入 29.92 亿元，

同比增长 52.10%；实现归母净利润 2.08 亿元，同比增长 149.66%。其

中全资子公司易佰网络 Q2 营业收入季度环比增长 16.35%；Q2 净利润

季度环比增长 51.19%。

2.公司盈利质量高。报告期内，公司经营活动产生的现金流量金

额达 2.77 亿元，超过了净利润水平；期末货币资金余额达到 6.24 亿，

在上半年支付了约 2 亿回购款和 3.6 亿股权收购款的前提下，公司仍

具备较高的资金储备，财务状况非常健康。与此同时，作为零售企业，

在上半年营收实现 50%以上增速的情况下，应收账款仅增长约 16%，存

货仅增长约 6.5%，这两项数据也表明公司目前的财务状况非常健康。

3.公司发展势头好。公司收入已连续六个季度呈现环比增长，报

告期内，所有销售目的地和产品品类都实现了收入正增长，其中泛品

的 SKU 数量从 2022 年的 50 万个增长到目前的 95 万个，客单价也提升

到 100 元以上，精品的客单价提升到了 400 元以上。公司目前的发展



势头强劲，且跨境电商行业下半年的销售收入通常会有明显增长，预

计今年的销售额将有希望超过年初计划。

二、互动交流

Q1.如何看待海外需求变化对公司的影响？

回复：首先，海外需求是公司未来业绩增长的重要外部因素。目

前，公司的销售目的地分布比较广泛和均衡，大约涉及到近 200 个国

家和地区，主要销售地集中在欧美发达国家。北美地区上半年的销售

增速最快，销售额占公司总销售额的 42%，其中美国是第一大市场，占

约 27%。目前美国的消费数据和就业等经济指标都非常健康，经济势头

良好，美联储专家也认为美国大概率不会陷入衰退，因此我们对美国

市场的未来消费保持较高的信心。此外，墨西哥及拉美地区人口基数

大，电商渗透率低，未来增长潜力巨大，是公司重点发展的市场。欧

洲地区上半年销售也实现了正增长，欧洲市场的触底反弹对公司未来

业绩的快速增长具备重要意义。其次，公司的产品符合高性价比的产

品定位，契合全球消费降级的潮流和趋势。因此公司认为，无论未来

海外需求如何变化，高性价比产品仍具备较强需求韧性，为公司未来

的业绩增长奠定良好基础。

Q2.未来三年对亿迈业务的规划？

回复：亿迈业务是公司业绩的一大亮点。2022 年，亿迈全年营收

2.72 亿元，2023 上半年，亿迈收入已超 3亿元。亿迈的商业模式为在

泛品领域寻找具有一定基础的中小商户，并将他们纳入亿迈的平台和

体系中，我们与商户共享信息系统和供应链，为商户提供全链条服务。

相较于 Temu 和速卖通等提供全托管服务的平台，亿迈采用了一种半托

管的服务模式，这使得卖家能够主导终端销售价格，并在选品、物流

和广告投放方面拥有更大的自主权。我们相信亿迈这种半托管模式在

泛品领域具有很强的竞争力，预计在明年和后年将保持较高的增速。

Q3.上半年部分品类的毛利率出现小幅下滑，什么原因？

回复：公司毛利率的变动与成本端的货物采购成本和运费成本相

关。货物采购成本在上半年略微上涨，但并非因为采购商品的直接成

本上涨，而是受到公司三项业务收入结构变化的影响。展开分析，亿

迈业务的毛利率只有十几个百分点，而亿迈在上半年的收入占比提高

至 11%左右，导致公司整体的毛利率发生了轻微变动。整体来看，公司

的商品购成本控制较好，没有明显增长，运费也保持稳中有降的趋势。

Q4.销售费用率下降的原因是什么？

回复：销售费用可分为：销售人员的固定成本和平台费用、推广

费用等。销售费用率下降的主要原因是公司收入增速较快，人效提高，

固定成本在整体成本中的比例降低。平台推广费用在上半年基本保持

稳定，约占销售额的 5%左右。

Q5.如何看待公司泛品业务拓品类的速度和空间？

回复：泛品业务上半年新增的 SKU 数量远超之前。2022 年约 50 万

个，目前在售 SKU 超 95 万个，今年在售的 SKU 数量快速增加的一个重

要原因是：公司与亿迈商户的产品库共享，实现了低成本、高效的扩

张。每个 SKU 的开发都需要时间和成本的投入，但通过亿迈引入战略



合作商户，与商户共享系统、供应链和产品库，我们在售的 SKU 数量

也大大增加了。在泛品行业中，SKU 的储备数量和销售链接是非常重要

的资源，虽然每个产品在上架初期销售量较低，但随着销售链接数量

的不断增长和销量积累，可为公司未来业绩的增长做出持续贡献。

Q6.为什么精品业务客单价大幅提升，但 SKU 数量提升较小？未来

精品业务的趋势如何？

回复：报告期内，精品业务客单价明显提高，2022 年约 330 元人

民币，今年上半年约 440 元人民币。客单价的提高是精品团队主动进

行经营策略调整的结果，更高的客单价意味着更大的毛利空间。精品

业务的特点在于打造自有品牌，推出更具竞争力的产品，而不是单纯

追求增加 SKU 数量。目前来看，精品团队已逐渐成熟，在过去两年的

经验打磨中已经摸索出了运营的规律和特点。

Q7.海外 Temu 的快速增长是否对公司形成竞争？

回复：Temu 的主要商品价格带在 10 美元以下，而公司对应的商品

占比并不高。公司销售的泛品价格主要集中在 10-20 美元之间。因此，

我们没有直接感受到 Temu 的竞争压力。其次，亚马逊对 Temu 的竞争

是有所警觉的，亚马逊通过调整轻小商品的运费，利用其配送效率和

客户体验来赢取低价产品的市场份额。目前亚马逊在海外电商平台中

的竞争优势相对稳固，我们相信在其推出相应的调整措施后，低价商

品的销量会有明显增长，公司的泛品销售也将受益于其政策调整。

Q8.“美国拟取消 800 美金进口免税政策”对我们的影响如何？

回复：该提议目前尚未落地，因此对公司没有影响。若未来该法

案落地执行，预计对公司的影响相对有限。首先，公司对美国市场的

销售占比约 27%，且其中采用小包直邮模式的占比只有三分之一。如果

未来只对小包直邮模式征税，公司可以通过调整终端销售价格或发货

模式来对冲这部分影响。其次，如果加价或者税费影响超出预期，并

且对小包直邮模式产生较大影响，我们相信消费者会转向 FBA 模式购

买商品，而公司的 FBA 模式占比超过 70%。因此从公司角度来看，这也

可能是潜在利好。但目前法案悬而未决，我们也无法作出具体判断。

Q9.未来有计划发展新的国家吗？新市场基础设施不完善是否会

导致利润率下降？

回复：公司进入新市场的前提是合作的第三方电商平台在当地开

放销售站点，公司会根据各电商平台在各地区的发展状况选择不同程

度的投入。首先需要考虑当地的基础仓储物流设施和海外第三方的配

套服务是否完善，如果目标市场不具备上述基础，公司会谨慎考虑是

否布局，不会影响现有业务的利润率。

Q10.精品业务未来是否会考虑聚焦几个品类？

回复：公司策略是发展自己能掌握、能运营好的品类。精品业务

搭建初期布局了近 10 个品类，经过了筛选和沉淀，目前保留了团队优

秀、供应链具备优势、能为公司贡献业绩的品类。接下来会根据消费

市场偏好进行品类增加，坚持相对高单价、SKU 精简的精品路线。

Q11.亚马逊发力高性价比市场，是否会压缩公司的毛利率？

回复：价格竞争是电商的常态，市场始终处于完全充分竞争的状

态中。公司认为亚马逊不会展开恶性价格战，因为平台除了价格竞争



外，质量、服务、客户体验等也是十分重要的竞争指标。亚马逊的优

势在于圈住了欧美市场最具消费力的家庭，拥有规模庞大的 Prime 会

员，通过线下较强的仓储物流配送体系和高速的配送效率增强竞争优

势，公司判断应该不会发生恶性价格战。

Q12.各品类增速?

回复：报告期内，各品类销售均实现同比增长，其中家居园艺增

长约 48%，工业商业用品增长约 32%，汽摩配件增长约 53%，健康美

容增长约 62%，户外运动增长约 25%，3C电子产品增长约 70%，工艺

收藏增长约 44%，每个品类增速都在两位数以上。各个品类的发展均

衡，SKU数量不断增长，将为未来的收入增长奠定良好基础。

Q13.AI 应用对公司的效率提升和成本控制的最新影响是什么？AI

选品方面离技术成熟还有多远的距离？

回复：从今年 4 月起，公司通过易佰云接入了 ChatGPT ，在各项

应用环节做了大量测试，目前已有十多项功能在业务环节中应用并发

挥了提效效果，但对整体业绩的影响较为轻微。AI 选品是未来重要的

研发方向，可以提高选品效率、转化率和成功率，但目前没有实质性

进展。公司未来会继续深入跟踪和研究新的应用，希望能看到量变到

质变的进步。

Q14.除亚马逊外，其他平台有哪些增速较快？哪个平台会成为公

司的第二大平台？

回复：目前公司销售仍集中在亚马逊，占比在 80%以上，其他电商

平台占比均没有超过 5%。报告期内,除亚马逊以外，沃尔玛、美客多、

波兰 Allergo 等平台也实现了较快的增长。

Q15.拓展沃尔玛平台的策略仅针对精品业务吗？是否计划降低亚

马逊平台占比？

回复：精品因考虑到平台客户的消费力和所占市场份额，目前集

中在亚马逊的美国站点销售。公司仍坚持多平台发展策略，但无法左

右电商平台的发展格局，亚马逊的优势地位是在多年竞争中形成的稳

固结果，公司不会刻意降低亚马逊平台的销售占比。

附件清单（如有） 参会机构名单

日期 2023 年 8 月 22 日



附件:参会机构名单

参会机构名单（排名不分先后）

广发证券股份有限公司

财通证券股份有限公司

中信证券股份有限公司

天风证券股份有限公司

国泰君安证券股份有限公司

海通证券股份有限公司

招商证券股份有限公司

民生证券股份有限公司

华西证券股份有限公司

中信建投证券股份有限公司

信达证券股份有限公司

国信证券股份有限公司

国盛证券有限责任公司

方正证券股份有限公司

德邦证券股份有限公司

西南证券股份有限公司

红塔证券股份有限公司

国联证券股份有限公司

安信证券股份有限公司

长江证券股份有限公司

国海证券股份有限公司

东吴证券股份有限公司

南方基金管理股份有限公司

诺安基金管理有限公司

信泰人寿保险股份有限公司

长城基金管理有限公司

诺德基金管理有限公司

兴银理财有限责任公司

中加基金管理有限公司

泉果基金管理有限公司

融通基金管理有限公司

方正富邦基金管理有限公司

百嘉基金管理有限公司

摩根大通证券(中国)有限公司

摩根士丹利华鑫基金管理有限公司

中信保诚基金管理有限公司

兴华基金管理有限公司

中海基金管理有限公司

招商证券资产管理有限公司

西部利得基金管理有限公司

银河基金管理有限公司

大成基金管理有限公司

广发基金管理有限公司

信达澳亚基金管理有限公司



浙商证券股份有限公司

中泰证券股份有限公司

华创证券有限责任公司

东兴证券股份有限公司

上海证券有限责任公司

东方财富证券股份有限公司

开源证券股份有限公司

万和证券股份有限公司

光大证券股份有限公司

国金证券股份有限公司

首创证券股份有限公司

中银国际证券股份有限公司

兴证证券资产管理有限公司

上海玖鹏资产管理中心(有限合伙)

巨柏资产管理(香港)有限公司

江苏沙钢集团投资控股有限公司

IGWT Investment 投资公司

华能贵诚信托有限公司

百年保险资产管理有限责任公司

中信产业投资基金管理有限公司

野村东方国际证券有限公司

上海名禹资产管理有限公司

上海理成资产管理有限公司

保银资产管理有限公司

北大方正人寿保险有限公司

金鹰基金管理有限公司

弘毅远方基金管理有限公司

中荷人寿保险有限公司

上海盘京投资管理中心(有限合伙)

上海牛乎资产管理有限公司

浙江三耕资产管理有限公司

北京歌萨尔金投资管理有限责任公司

上海煜德投资管理中心(有限合伙)

宏利基金管理有限公司

循远资产管理(上海)有限公司

郑州智子投资管理有限公司

海南洼则盈投资有限公司

西藏银帆投资管理有限公司

中意资产管理有限责任公司

上海勤辰私募基金管理合伙企业(有限合伙)

海南鸿盛私募基金管理有限公司

亚太财产保险有限公司

深圳市远望角投资管理企业(有限合伙)

星泰投资有限公司

深圳市尚诚资产管理有限责任公司

阳光资产管理股份有限公司



上海兆天投资管理有限公司 上海朴信投资管理有限公司

招商信诺资产管理有限公司


