
证券简称：孩子王 证券代码：301078 

孩子王儿童用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

            编号：2023-004 

投资者关系活动 

类别 

√特定对象调研    □分析师会议 

□媒体采访        □业绩说明会 

□新闻发布会      □路演活动 

□现场参观        □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 

高毅资产 上海证券 

永赢基金 开源证券 

宝盈基金 华创证券 

鹏华基金 东北证券 

广发基金 华安证券 

华泰保兴基金 西部证券 

太平养老保险 浙商证券 

上海锐天投资 安信证券 

前海联台基金 西南证券 

深圳市国诚投资 信达证券 

国泰基金 平安证券 

新程资本 首创证券 

恒鼎资产 东吴证券 

中信建投 国联证券 

民生证券 国信证券 

天风证券 国元证券 

财通证券 华龙证券 

中信证券 太平洋证券 

方正证券 华西证券 

国盛证券  
 

时间 2023 年 8 月 29 日（周二）下午 

地点 江苏省南京市江宁区运粮河东路 701 号孩子王园区 



上市公司 

接待人员 

姓名 

1、联合创始人、总经理      徐卫红先生 

2、副总经理、财务总监      蔡博先生 

3、副总经理、董事会秘书    侍光磊先生 

4、助理总裁                刘立柱先生 

5、助理总裁、CTO          王海龙先生 

 

 

 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、 活动具体内容： 

本次交流会采用现场会议方式举行，参会人员首先参

观了全龄段儿童生活馆，并就公司经营、投资发展等情况与

公司管理层进行了充分的沟通。 

公司联合创始人、CEO 徐卫红先生分享了儿童生活馆

及未来发展规划；公司副总经理、董事会秘书侍光磊先生分

享了 2023 年中期业绩及经营亮点；公司助理总裁、CTO 王

海龙先生就数据驱动及 KidsGPT 智能顾问等情况作了专题

分享。 

二、 问答环节： 

问题 1、公司收购乐友情况及后续整合计划？ 

回答：孩子王收购乐友后，成为母婴连锁第一家营收规

模过百亿的企业，门店总数突破 1000 家，服务会员超 8300

万，形成更大的规模优势、更强的竞争力。收购乐友对于孩

子王全国市场布局及商业模式将形成互补效应，特别对于

孩子王加快北方市场布局、进入北京奠定坚实的基础，并打

开精品店及加盟店的发展模式。 

目前并购已经进入整合阶段，当前乐友基本保持原有

的管理团队和管理体系，孩子王将更多地从供应链、数字

化、会员管理、仓储物流、组织人力等方面对乐友充分支持

和赋能。后续，公司坚持“多模式”“双品牌”协同发展战

略，孩子王继续保持大店模式及发挥专业服务优势，乐友则

重点发展精品店并大力发展加盟模式。此外，双方将在自有

品牌方面进一步整合，充分发挥整合效应，确保实现



“1+1>2”。 

问题 2、全龄段儿童生活馆的情况及后续规划？ 

回答：纵观过去 10 年的人口总量趋势，增长高峰值出

现在 2016-2017 年（两年合计约 3500 万），到目前已进入 6

岁+中大童年龄段。此外，随着国家生育政策的全面开放出

生人口中二胎、三胎占比已超过 50%，占据母婴童市场更

大份额的“多孩家庭”迎来规模化增长。同时，母婴童人群

的养育理念与消费理念日趋革新，母婴童市场正加速迈向

更多元化、细分化、科学化的方向，各细分人群的全维度、

全龄段需求也在更新升级，将为行业带来新增量。作为国内

母婴童领域头部企业，孩子王率先开创全龄段儿童成长服

务新业态，重磅推出全球首家全龄段儿童生活馆。 

儿童生活馆以成为全国领先的全儿童服务商为目标，

为 0-14 岁的亲子家庭提供优质、丰富、健康、潮流的商品

和专业的服务加专业导购的舒适空间。 

全龄段儿童生活馆（南京弘阳店）已于 7 月 28 日正式

开业，以动、礼、试、知、乐、感六大要素打造 6 大主题，

配置 13 大场景，解决方案超 800+，提供一站式儿童生活解

决方案。未来 2-3 年，公司儿童生活馆还将在全国布局超

200 家。 

问题 3、公司数智化发展及 KidsGPT 智能顾问发展情

况？ 

回答：公司一直高度重视数字化能力建设，多年来持续

保持高强度的研发投入，目前已经基本上实现了全流程、全

生产要素的数字化，并实现了业务决策及资源配置的数据

驱动能力。 

今年上半年，凭借强大的数字化研发能力及庞大的优

质孕育知识库，孩子王自主研发了 KidsGPT 智能顾问，并

率先实现在商业场景上的应用。KidsGPT 智能顾问于 2023



年 6 月 1 日正式上线，在孩子王 APP、社群等多个场景投

入应用，广大会员用户踊跃体验并纷纷给予好评。 

未来 KidsGPT 智能顾问将充分赋能 C 端和 B 端用户，

提升公司的服务水平及用户体验，并通过赋能合作伙伴从

而提升产业效率。同时，通过 KidsGPT 智能顾问，孩子王

将实现服务线下体验、线上闭环，从而深度解锁全龄段儿童

服务赛道，开启孩子王进军细分领域新里程。 

问题 4、公司会员发展情况？ 

回答：截至 2023 年 6 月末，公司会员人数超 8300 万

人（包含乐友 2300 万），APP 会员人数超 5500 万人（包含

乐友 500 万）。上半年会员收入占营业收入比重 97%。 

7000 多名育儿顾问构筑了孩子王独特的服务优势，加

上 500 多家门店十余万场互动活动，构建了与会员深度的

链接及信任。同时，公司致力于深挖用户需求并升级数据标

签应用能力，以数据精准引领效率闭环，洞察不同年龄下的

核心需求，实现精准配置资源，更好地服务用户及会员。公

司还将通过幸孕中国、医务渠道、盟军计划等路径获取优质

会员。 

问题 5、请介绍公司同城数字化到家服务 

回答：公司不断深耕同城业务，自主研发了同城即时零

售全链路数字化系统，充分掌握选择权。公司不断升级时效

产品，先后推出一小时达、全城送、半日达等产品，三大产

品战略全方位满足用户需求，构筑差异化竞争优势。 

截至 2023 年 6 月末，公司已在南京自建了 1 个全自动

化中央仓；在武汉、成都、天津、佛山等地设有 4 个核心区

域仓，主要覆盖华中、西南、华北和华南区域；在合肥、长

沙、苏州、重庆、西安等地设有 6 个城市中心仓；在 200 个

城市设有城市前置仓。同时，西南智慧物流产业园正式投

运，启动华北智慧物流园建设，构建了中国母婴童行业唯一



覆盖全国的仓网布局。 

问题 6、请介绍公司服务运营情况 

回答：近年来，公司服务占比持续提升，2023 年上半

年服务毛利占比达 43%，同比提升 7 个百分点。 

今年以来，公司实施百城万店计划，联合城市头部盟

军，实现会员资源共享，上半年入驻盟军阵营商户近万家。

并基于“孕产加”“成长加”“亲子加”三大服务平台，打造

城市化服务生态圈，上半年，成长加收入同比增长 31%；同

城加完成数百场爱城活动，累计参与人次 3w+，呈现出良好

的发展态势。 

问题 7、公司自有品牌发展策略 

回答：公司以用户需求为中心，和全球优质产能共创解

决方案。目前公司已有七大自有品牌，分别是贝特倍护、初

衣萌、慧殿堂、柚咪柚、植物王国、可蒂家和 Vivid Bear，

覆盖了用品、玩具、内衣家纺、饰品等多个品类，为用户提

供全面、丰富的一站式商品解决方案。 

上半年差异化供应链占母婴商品销售收入比重超 8%，

自有品牌收入同比提升 27%，贝特倍护、慧殿堂业绩增长

明显。 

乐友充分整合供应链优势，打造出服纺类歌瑞家、用品

类幼蓓、食品类歌瑞贝儿等自有品牌，乐友自有品牌销售占

比保持在 22%以上。公司后续将与乐友在自有品牌方面充

分发挥协同效应，通过优化供应链、提高研发能力等，不断

提升自有品牌的竞争力和收入占比。 

问题 8、公司未来投资发展策略 

回答：公司将聚焦母婴童行业，加大投资发展力度，致

力于做深做宽，不断提升市场份额，持续增强核心竞争力。 

一是持续完善市场布局。未来 3 年左右时间将布局 169

家大型数字化直营门店； 



二是全力推进全龄段儿童生活馆。未来 2-3 年，儿童生

活馆将在全国布局超 200 家； 

三是大力发展差异化供应链。不断提升差异化供应链

的收入占比； 

四是强化同城运营。充分发挥“五大优势”，实现“五

个统一”，强化同城运营，打造城市增长飞轮； 

五是积极寻求并购标的，探索延伸产业链。充分发挥资

本市场的兼并重组作用，积极寻求并购标的，扩大公司的市

场规模和份额。 

附件清单 无 

日期 2023 年 8 月 29 日 

 


