
 
 

证券代码： 000524                             证券简称：岭南控股 

 

广州岭南集团控股股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2023-008 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 上市公司接待人员：董事会秘书郑定全、证券事务代表吴

旻 

参与单位名称及人员：华福证券研究所社服首席分析师

陈照林、社服美妆研究员来舒楠。 

时间 2023 年 8 月 29 日 

地点 公司会议室 

形式 现场调研 

交流内容及具体

问答记录 

一、请介绍公司的主营业务情况。 

公司旗下业务构成主要包括商旅出行、住宿、会展、

景区及汽车服务等业务，形成了覆盖旅行社、酒店、餐饮、

会展、景区、旅游交通、旅游手信的完整旅游产业链。    

（一）商旅出行业务 

公司商旅出行业务的核心企业是公司控股子公司广

州广之旅国际旅行社股份有限公司（以下简称“广之

旅”）。广之旅是国内旅行社行业的领前企业，主要经营

国内游、出境游、入境游、旅游电子商务、会展、景区运

营管理等业务，以及酒店住宿、景区门票、航空票务等代

理预定服务，具备强大的品牌影响力。2023年上半年，广

之旅被评为国家级文明旅游示范单位，是广东省唯一入

选的旅行社企业，并荣获第五届中国旅行社协会行业榜

单“旅行社品牌20强”“国内社TOP30”称号。广之旅定

位于中高端市场，致力于打造全球卓越的综合旅游服务

商。 

（二）住宿业务 

公司住宿业经营管理的核心企业是全资子公司广州

岭南国际酒店管理有限公司（以下简称“岭南酒店”）。

岭南酒店是国内领前的住宿业品牌服务运营商，管理规

模连续多年位列中国饭店集团 60 强，在中国旅游饭店业



 
 

协会发布的 2022 年中国饭店集团 60 强名单中岭南酒店

排名第 31 位。岭南酒店致力于成为集旅游、休闲、商务

于一体的高品质全住宿综合运营商，深度融合本土文化

与国际化管理理念，以领前的运营标准与模式，巩固和发

展具有国际竞争力的中国著名民族酒店品牌。2023 年上

半年，岭南酒店荣获中国饭店协会颁发的“2022 饭店业

金鼎奖”等荣誉称号。 

公司自有产权酒店广州花园酒店是中国创建白金五

星级饭店首批三家酒店中唯一的本土品牌，是“岭南花园

酒店”品牌的旗舰店。公司自有产权酒店广州东方宾馆、

中国大酒店均是中国首批五星级酒店，其中广州东方宾

馆是“岭南东方酒店”品牌的旗舰店。 

（三）会展和景区业务 

会展和景区业务是公司加快旅游产业融合的重要平

台及战略性成长业务。公司拥有较强的会展场地资源优

势，并具备涵盖组织策划、IP构建、场馆运营、招展招商、

买卖家对接、产业链集成、现场管理、对客服务、品牌传

播的一体化会展运营模式，具备为客户提供在地、移动、

一站式会展解决方案的能力。多年来，成功运营执行广东

国际旅游产业博览会、广府文化嘉年华等展会，拥有中华

老字号博览会、广东国际会奖旅游交流大会、中国国内旅

游目的地供应商大会、中国大酒店德国啤酒节、粤菜师傅

走进美丽乡村等自主会展、会议IP，并不断加强与国际顶

级会展企业的合作，成功运营博古斯世界烹饪大赛亚太

赛和中国赛、太阳之旅中法自行车拉力赛等一系列国际

化的会展赛事。2023年上半年，广之旅全资子公司广州广

之旅国际会展服务有限公司连续三年成为海丝博览会国

际合作交流展区执行单位；岭南酒店管理的白云国际会

议中心荣获中国会议产业大会“中国最具竞争力国际会

议中心”称号。 

公司具备丰富的景区运营管理经验，开发包括酒店、

自驾车营地、餐饮、旅游客运、租赁、游乐场、旅游商品

销售等在内的休闲体验旅游产品，形成了完整的景区旅

游服务、产品体系，具备景区规划、景区建设咨询顾问、

景区营销策划、景区运营管理的管理输出能力。根据“一

主多元”和“旅游+”的发展规划，公司设立广州广之旅

悦景目的地旅游发展有限公司（以下简称“广之旅悦景公

司”），致力于深耕旅游目的地服务及多业态全方位多元

化发展。目前，广之旅悦景公司已管理粤西封开奇境景

区、广州白云山鸣春谷等广东省内景区项目，并将业务范

围延伸至省外,拓展贵州高荡千年布依古寨景区等省外景

区项目。其中，鸣春谷景区位于国家5A级景区广州白云

山南麓，贵州高荡千年布依古寨景区为国家4A级景区，

封开奇境龙山景区为国家4A级景区，封开奇境千层峰景



 
 

区与大斑石景区为国家3A级景区。 

（四）汽车服务业务 

公司的汽车服务业务主要由全资子公司广州市东方

汽车有限公司（以下简称“东方汽车”）负责运营。东方

汽车的主要业务包括广州区域出租车和商务租赁车业

务，其中商务租赁车业务主要为国内外知名企业提供高

端商务用车服务，是区域性优秀汽车服务品牌。 

 

二、请介绍公司今年上半年商旅出行业务情况。 

2023 年上半年，公司商旅出行业务迎来全面重启复

苏。出境游业务方面，紧抓重启契机加快重建供应链，加

强与全球旅游机构及供应商开展深度交流合作，新增资

源供应商超百家，抢先组织了前往埃及、阿联酋、泰国、

柬埔寨、肯尼亚、俄罗斯、斯里兰卡、新西兰、匈牙利、

西班牙、葡萄牙、伊朗、南非等目的地的全国首发团共 19 

个，出境游团队数量规模位居全国前列。 

国内游业务方面，着力打造国风旅游“民族华章”系

列产品，发布非遗精品线路及“粤游粤红”广东红色旅游

季系列活动，联合福建龙岩、西藏、广东江门等各地文旅

部门组织策划主题活动超过 80 个。 

广之旅依托产业链优势，积极推进全国客源组织、产

品供应、渠道销售一体化，不断增强华南总部之外分子公

司的运营能力，其中，四川、湖南、湖北三家异地（广东

省外）子公司紧抓出境游重启契机，分别成功组织了在当

地出发的出境游首团，以目的地接待业务为主的西安、山

西、上海三家异地（广东省外）子公司多措并举提高目的

地资源掌控力。   

 

三、请介绍今年上半年住宿业务情况。 

2023 年上半年，公司住宿业务整体营收规模已超过

2019 年同期水平。酒店管理业务方面，管理规模不断扩

大，2023 年上半年拓展管理项目 21 个；公司紧抓商务、

餐饮及会议市场快速恢复的契机，旗下管理的酒店项目

呈现强劲复苏势头；2022 年新设立的广州岭南酒店物业

管理有限公司管理规模和项目数量迅速增长，成为了营

收增量的主要来源之一。 

酒店经营业务方面，公司紧抓居民出行和接触性消

费政策市场火爆的契机，利用春节黄金周、线下广交会、

五一黄金周及其他节假日旅游市场，促进营业收入及净

利润均实现大幅增长。 

 

四、国家文化和旅游部办公厅发布《关于恢复旅行社

经营中国公民赴有关国家和地区 (第三批)出境团队旅游

业务的通知》对公司商旅出行业务有什么影响？ 



 
 

2023 年 8 月 10 日, 国家文化和旅游部办公厅发布

《关于恢复旅行社经营中国公民赴有关国家和地区 (第

三批)出境团队旅游业务的通知》，全国旅行社及在线旅

游企业经营中国公民出境团队旅游和“机票+酒店”业务

目的地增至 138 个。第三批出境团队游国家恢复名单公

布后，广之旅迅速上架相关旅游线路，根据上述国家地理

位置、气候资源、人文风俗，推出多条“一国深度”或“多

国联游”等新线路；同时迅速整合相关资源，积极联动南

航、全日空等国内外航空公司，争取更多航班资源；做好

全行程链条目的地服务接待供应环节资源掌控及质量管

控，持续增加旅游线路及可报名日期的供应量，进一步丰

富市民出游的选择。 

随着“暑期档”和国庆、中秋节等节假日以及供给侧

和政策面的积极影响，预计今年下半年居民出游意愿和

出游人次将持续呈回暖态势，公司商旅出行业务有望加

速复苏。 

 

五、请介绍公司未来业务扩张发展的方向。 

公司坚持以“战略布局+资本拉动”增强商旅出行业

务全国布局，推进全国一体化运营，强化收益管理、运营

管理及客户关系管理，推进平台销售模式跨区域复制；推

动住宿业务品牌区域拓展与规模扩张，实现粤港澳大湾

区城市全覆盖及江西、福建等重点省份布局，重点关注深

圳、珠海和广州南沙区等大湾区核心区域的项目合作与

新项目拓展，夯实“岭居”公寓品牌的发展规划，构建 “租

赁+投资经营”新商业模式；增强会展资产、旅游交通、

信息技术、网络平台等方面的资源整合，进一步提高公司

在旅游产业的综合竞争力和市场影响力；以“规模+利润”

为核心，积极寻找和开拓泛旅游生态圈中会展、出行、餐

饮、景点、购物以及教育、康养、文旅等战略新业态，发

掘新资源带动新的业务增长点。 

 

六、请介绍公司“岭居创享公寓”品牌的发展情况。 

“岭居创享公寓”品牌是公司重点发展的中高端服

务式公寓品牌，以稳定的产品输出和成熟的运营模式深

耕中高端服务式公寓市场。“岭居创享公寓”品牌致力于

给都市人群带来贴心的宾客关怀，打造一个有温度的社

区居所，该品牌曾荣获“中国最受商旅人士欢迎酒店式公

寓”“中国大住宿业十大创新品牌”及中国酒店星光奖“中

国最具投资价值服务式公寓品牌”等奖项。 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

否 



 
 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件 

无 

 

 

 

 

 

 

 


