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美年大健康产业控股股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-04 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        √分析师会议        □媒体采访 

□业绩说明会          □新闻发布会        □路演活动 

□现场参观            √其他（线上电话会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

银河证券、开源证券、华泰证券、国海证券、华安证券、海通证券、国金证券、

国联证券、中金公司、华西证券、中信证券、中信建投证券、天风证券、东吴

证券、方正证券、兴业证券、信达证券、申银万国、东方证券、安信证券、上

海证券、东北证券、中泰证券、财通证券（共 24 家机构，以上排名不分先后） 

时间 2023 年 8 月 30 日（周三）上午 9:30-11:00 

地点 线上电话会议 

公司接待 

人员姓名 

董事长俞熔先生；总裁徐涛先生；高级副总裁、财务总监押志高先生；董事会

秘书万晓晓女士 

投资者关系 

活动主要内容

介绍 

一、公司高级副总裁、财务总监押志高先生针对 2023 年上半年运营情况

进行介绍 

二、提问交流环节： 

Q1：反腐对于公立医院体检生态的影响？日本核污水排放影响？ 

A1：一方面，中长期来看公立医院发展重心和绩效体系从以收入和规模增

长为导向回归到普惠和治疗导向，对健康体检行业是长期利好。另一方面，重

点学科人才有望加速流动，更有利于非公医疗机构以医疗品质和服务升级获得

更多市场份额。公司持续关注核污水排放对检测需求和技术发展趋势的变化。 

Q2：公司上半年团检的签单情况？是否观察到主流高等级医院对体检业务

的扩张？ 

A2：公司一二季度签单节奏好于预期，与业绩进展相吻合。公司并未发现

三甲医院等大型公立医院出现进一步扩张体检产能趋势，反而是由于公立医院



发展重心和绩效体系的变化，对自身体检业务的扩张有所限制，可以预见，未

来几年将是公司发展黄金窗口期，尤其是公司基于行业领先地位、学科建设、

服务能力与数字化的独特优势，增强了公司对优质客户的吸引力。与著名三甲

医院相互赋能合作共赢，公立医院与公司之间的关系是更加强调协同而不是竞

争。 

Q3：公司上半年中高端体检品牌表现较好的驱动力？公司是否采取了一定

的竞争策略？ 

A3：去年年底以来，体检中高端市场的问题在于供给不足，而 23 年上半

年中高端市场需求反馈超出预估。公司十六字方针战略清晰，坚持数字化运营

赋能、创新端产品落位、持续满足中高端客户需求、管理团队优化、在奥亚和

美兆搭建会员体系、提升全国高端门店分布，并致力于加快高端门店从参股转

为控股。 

Q4：除了中高端客单价以外，大众体检品牌客单价驱动力？下半年和长期

趋势下客单价走势？ 

A4：客单价是公司自 2019 年以来的工作重点。21 年 H2 到 23 年 H1，客

单价持续拉升，驱动力有三：一是基本体检项目价格回归合理区间；二是客户

结构优化尤其是中高端需求增速超过平均增速；三是创新专项的推进支撑了价

格提升。上半年客单价 15%提升符合预期，但对标顶级三甲医院未来仍有很大

提升空间，因此，未来两年客单价提升仍是公司主要目标，更多依赖后两大驱

动因素推动。 

Q5：AIGC在体检健康领域应用？ 

A5：公司持续研究论证人工智能 AI 和 AIGC 技术在健康体检行业的应用，

通过美年健康研究院推动系列研发与成果转化，做强专精特新系列产品，论证

基于 AIGC 大模型能力的健康小美，面向体检客户提供检前、检中和检后全过

程的健康咨询，检前可通过人工智能 AI 引擎帮助客户根据自身健康状况，个性

化定制体检套餐，检中可通过人工智能 AI 辅助诊断以及基于云平台的远程质

控保证服务质量和医疗质量，检后则依托数字化工具为客户提供高效率、有温

度、个性化的健康管理和医疗服务。  



公司进一步做强专精特新系列产品，亦积极研讨论证通过“1+1+N 模式”进

一步与算力、模型及应用层面的合作伙伴共建 AIGC 新生态，例如智能导诊、

智能主检、医师助手、健管助手等，全面推动降本增效，持续推出创新产品，

持续发挥公司数字化平台效能。 

Q6：政企大客占比和趋势？ 

A6：目前，政企大客户占比约 40%。从市场需求角度，趋势并未受到明显

影响。今年上半年，政企客户结构逐步提升，各地健康体检预算也呈稳中有增

趋势。尤其是公司团检中心升级后，有望在中大型招标中占据更加有利地位。 

Q7：城市分区级别和未来利润趋势的展望？推进城市群组织架构变革过程

中可能的困难以及应对方式？ 

A7：截至 7 月底，华南大区和华中大区中 21 个城市群已落位，并且在今

年年底或明年第一季度之前，公司计划充分建立所有城市群。公司会根据整合

情况以及人员和组织的成熟度，充分释放一线效率。在推进过程中，公司已经

设立专门的变革管理办公室，由高层领导亲自主导，并辅以数字化工具和数字

化运营，推动本轮组织变革和城市群整合的顺利进行。 

通过这轮组织变革，城市团队将专注于医疗和营销运营，城市群将建立中

台能力，预计效率提升可达 15%至 20%。大区作为总部的延伸，将推动总部的

赋能，关注重要的客户，强化学科建设，扩展客户群，进行管理和资金集中。

将与数字化运营和精细化运营相结合，持续提升门店端和整体利润率的表现。 

Q8：上半年不同城市地区增速的差别原因？ 

A8：公司上半年整体增长趋势相对均衡，全面提升。一些表现优异的区域

如新疆、河南等地增长更为明显，像华南大区是由于去年整体受外部环境影响

较少，去年基数较高。 

Q9：数字化转型目前进展？数字化对内部管理流程的积极影响？ 

A9：公司的数字化规划正在稳步向前推进，持续迭代优化流程，持续提升

人效。公司强调 All in 数字化，目前，星辰客户管理系统已全面部署，通过关

注活跃度、拜访频次、商机储备量和转化率，提升业绩预估准确性，梳理升级

营销流程和管理机制。美年臻选作为私域运营平台，美年臻选分销商城今年上



半年已实现全覆盖，并上线了美年臻选积分商城，后续将重点基于积分商城进

行精细化运营，增加用户黏性和复购率，进一步提升产品复购与新增长引擎的

衍生收入。扁鹊系统：随着基于 SaaS 数字体检平台扁鹊系统的上线，进一步规

范 41 个科室、44 个 SOP 流程和 17 个服务触点，加速医疗运营端的折扣管理、

分时预约、科室检能释放、创新单品的渗透率，对业务流程进行精细化运营管

理，实现数据驱动、一看到底、高效协同和精准业务决策支撑，进一步提升医

疗运营效率。下个阶段，会加快智能加项、个检定制和团检工具功能上线，会

员体系也将进一步在高端门店试点，逐步搭建业财一体化，提升毛利率的透明

度和效率。 

Q10：非公体检如何实现高质量发展？ 

A10：主要有两个方面，第一，持续提升学科建设和医疗服务水平。学科能

力是未来长期发展的重要保障。当下，非公体检与公立医院相比的差异化不再

是网点布局、先进设备、服务质量等，而是学科建设能力和健康服务水平，以

美年为例，公司持续夯实强化超声、总检、放射和检验四大基础学科建设，同

时在部分重点学科，如消化道、心血管、脑健康领域等学科能力将是未来实现

降维打击、提升核心竞争力的最重要的保障，在此基础上叠加人工智能赋能，

例如 AI 辅助阅片、三级质控保障、研发推广创新产品，如实现肺结节全程化的

闭环管理的肺健康产品等，持续打造核心竞争力。第二，持续加强数字化运营

能力和精细化管理水平。数字化运营对于提升管理效率和服务质量方面具有重

要支持作用，基于数字化系统和数字化运营能力可以充分发挥头部企业的优势，

持续发挥数字化平台效能。 

Q11：公司的城市集群管理，是否包括了大区内的不同品牌？各个品牌管

理运营思路？ 

A11：（1）公司的城市群管理是包含多品牌的，依旧推行多品牌策略。（2）

各品牌统一要求客单价增长 10%以上，可以发现，提高中高端客户结构占比、

加快中高端品牌发展增速对公司整体业绩作用明显。下一阶段，品牌策略稳定，

通过数字化运营赋能与服务创新，也会针对不同品牌强化不同客户定位的细分

领域，例如美兆侧重高端客户的健康管理，奥亚定位高端客户个性化服务的会

员医院，慈铭主要布局一二线城市，美年充分覆盖全国区域，品牌定位策略不



会变化。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2023-8-31 

 


