
证券代码：301185                                   证券简称：鸥玛软件 

山东山大鸥玛软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-003 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研   □分析师会议 

□媒体采访       □业绩说明会 

□新闻发布会     □路演活动 

□现场参观       □其它 

参与单位名称及人员

姓名 

湘财基金、东方证券自营、中信建投证券计算机、泰信

基金、野村证券资管、芦田投资、歌汝投资、琦轩投资 

时间 2023 年 9 月 1日 (周五) 下午 14:00-16:00 

地点 公司会议室 

上市公司 

接待人员姓名 

1、董事会秘书、财务总监马克先生 

2、董事、副总经理张华英女士 

3、证券事务代表张杉女士 

投资者关系 

活动主要内容介绍 

1、 公司介绍及收入构成 

答：山东山大鸥玛软件股份有限公司是山东大学控股

的高新技术企业，国家规划布局内重点软件企业。公司源

于百年学府、根植齐鲁文化，始终秉承“与时偕行、以信

致远”的核心理念，以创新产品、诚信服务、创造价值、

促进社会进步为使命，以技术研究与创新为主导，为相关

政府部门、行业协会、教育机构、企事业单位等提供考试

与测评的信息化建设整体解决方案、系统平台建设与运营

维护、应用软件开发与服务以及硬件产品销售等，在考试

与测评领域处于领先地位。 



    公司收入的主要来源是通过为客户提供无纸化考试

与网上评卷服务、软件开发和技术支持服务以及销售硬件

产品获取收益。 

2、 公司市场地位及竞争优势 

答：公司始终秉承“与时偕行、以信致远”的核心理

念，以创新产品、诚信服务、创造价值，促进社会进步为

使命，持续推动考试与测评领域信息化建设。公司凭借先

进的技术和优质的服务，持续开拓客户资源，为业务的进

一步发展奠定了基础。公司已与多家部委、行业协会及省

市各级考试机构建立了良好的合作关系。从客户资源上

看，合作多年的国家部委客户让公司具有突出的客户资源

优势。与国家部委的长期合作以及平台建设的深入推动，

为公司业务拓展提供了更有利的竞争条件。公司在考试与

测评领域处于领先地位。 

无纸化考试服务方面，公司所服务的证券从业资格考

试、会计专业技术资格考试的市场占有率均超 50%；网上

评卷服务方面，公司所服务的中小学教师资格考试的市场

占有率超 50%，所服务的普通高考人数占有率超 30%。平

台建设服务方面，公司依凭领先的技术水平和丰富的行业

经验，承担多个国家部委、行业协会的考试平台建设项目，

具有领先地位。 

3、 各类考试发展现状 

答：“十四五”期间国家将持续加大考试与测评行业

信息化投入和改革推进力度。国家长期的利好政策为考试

与测评市场带来了广阔的发展空间。 

（1）教育类考试发展状况。教育类考试主要包括普

通高考、研究生考试、成人高考、自学考试、中考、高中

学业水平考试、大学英语四六级考试、教师资格考试等。

目前，我国教育类考试形式以纸笔考试形式为主，全国范

围内高考、中考以及部分省市学业水平考试已经实现网上



评卷。未来，随着信息技术的持续提升和广泛应用，无纸

化考试模式将在教育类考试中逐步应用，这必将为教育类

考试服务市场迎来较好的发展机遇。未来，随着九年义务

教育、普及高中阶段教育入学率的持续提升，以及全面放

开三孩政策带来的影响，全国初中、高中阶段毕业生人数

预计还将迎来新一轮增长。 

（2）资格类考试发展状况。资格类考试主要包括专

业技术资格考试、国家职业资格考试。随着高校毕业人数

的不断增加，就业人口基数逐年上升，不断加剧的就业压

力促使更多的求职者参加各类资格考试。种类繁多的资格

认证考试带来了大量的无纸化考试市场需求，近年来随着

无纸化考试技术的不断进步，我国资格认证考试向无纸化

考试转化的速度显著加快。 

（3）人才测评市场现状。《人力资源和社会保障事业

发展“十四五”规划》指出，要完善精准选人用人和分级

分类考试测评体系，既可以面向国家公务员的招录、领导

干部的遴选、考核及评价，又可以用于企事业单位人员晋

升、提拔、考核及培训，还可以用于毕业生就业指导、在

职人员工作调动、职位变换的评价等，未来人才测评市场

需求巨大。 

4、 新技术对行业发展的影响 

答：人工智能在考试测评的深入应用，将不断引领考

试模式的创新。随着考试模式从纸笔考试向无纸化考试模

式转变提速，基于大规模语言模型和先验知识的人工智能

技术将得到更深入和更广泛的应用。 

同时，在 AIGC 的技术驱动下，机器人智能评卷、智能

命题、智能组卷、智能识别、智能监控等人工智能新技术

将不断应用和迭代更新，逐步实现部分取代人工评卷、人

工命题模式，不断提升生产效率并促进其创新发展，将为



考试与测评领域的智能化发展注入全新动能，从而为未来

发展开辟新的市场空间。 

5、 公司是否持续加大研发投入？ 

答：公司一直致力于考试与测评领域软、硬件的研发

与应用，依托省、市级工程技术中心，以创新研究院为基

础平台，持续聚焦于行业前沿技术的研究与应用，形成了

领先的竞争优势和技术壁垒。公司拥有数据处理、人工智

能、云服务平台、考试及评卷、信息安全等五大类核心技

术，为公司的产品开发、技术升级提供有力保障。同时，

公司注重新技术的研究和应用，不断创新产品，实现了公

司业务与新技术的融合，解决行业重大需求，持续巩固和

强化公司的核心竞争力。目前公司已经取得了 400 余项专

利技术、软件著作权等，获得了多项省部级科技成果奖。 

公司始终高度重视技术研发，投入大量人员和经费进

行新技术、新产品的研发工作，每年研发投入占比超过 

12%，其中 2022 年研发投入占比超过 20%。公司以产品为

中心、以客户需求为导向，建立了基础技术、支撑平台及

行业产品的研发体系，形成了包括研发人员管理体系、知

识产权管理体系、质量管理体系以及 OKR 关键目标考核

管理体系在内的研发管理体系，实现跨部门的协同、全流

程、全要素的统一管理，为公司保持行业技术领先和市场

竞争优势提供了研发体系保障。 

6、 公司除了测评没有其他培训和教育方面的业务发展

计划吗？ 

答：公司主营业务为考试与测评领域信息化产品的研

究、开发、销售及服务，主要是为考试与测评领域的相关

政府部门、行业协会、教育机构、企事业单位等提供考试

与测评的信息化建设整体解决方案、系统平台建设与运营

维护、考试与数据处理服务、应用软件开发与服务以及硬

件产品等。未来，公司将持续专注于国内、国际考试测评



及人才评价领域的发展趋势和行业需求，通过应用大数

据、人工智能、云计算等新一代信息技术，推动考试与测

评领域数字化、智能化发展；以人工智能+互联网+学、考、

选三位一体公共服务平台为依托，形成学习培训、考试测

评、招聘择业的在线完整生态链，助力国家人才选拔及人

才评价发展战略。 

 

其他附件（如有） 无 

日期 2023 年 9 月 4日 

 


