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上海延华智能科技(集团)股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      

投资者关系

活动类别 

□ 特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访             √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会           □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员 

姓名 

 

投资者网上提问 

时间 2023 年 9 月 7 日 (周四) 下午 15:00~16:30 

地点 
公司通过“全景路演”网站（http://rs.p5w.net）采用网络远程的

方式召开 2023 年上海辖区上市公司集体接待日暨中报业绩说明会 

上市公司接

待人员姓名 

1、董事长龚保国先生 

2、总裁黄慧玲女士 

3、董事兼财务总监曹磊先生 

4、执行总裁施学群先生 

5、董事会秘书唐文妍女士 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

投资者提出的主要问题及公司回复情况 

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

 

1、问：公司的智慧康养如何利用人工智能和物联网技术提升康养

服务的质量和效率？ 
答：您好！智慧康养系统，采用了一系列新技术、新平台，包括利用

人脸识别技术，方便老年人，同时提高安全性；通过物联网监测技

术，实时监测老年人的健康状况和居住环境，及时发现问题跟进服

务；其他管理和服务包括个性化饮食服务、点餐管理 APP，家属查
询功能等等增强家属的参与感和放心度。  
综上技术运用，可以提升康养服务的质量和效率，满足老年人的个

性化需求，提高老年人的生活质量和满意度。感谢您的提问和关注！ 



 

 

2、问：公司的医疗云平台如何保证医生、护士等医护人员能够快

速适应和使用该系统？ 
答：公司医疗云平台有以下特点，可以保证医护人员能快速适应和

使用平台系统：1、公司医疗云平台基于中台架构构建，基于微服务、

应用开发平台等能为医生、护士等医护人员提供场景化、融合化、

智能化、一体化的前台应用；2、系统内嵌操作智能化引导，并提供

现场培训、在线培训、在线客服、云端运维等服务，能帮助客户快速

使用和维护系统。 
 
3、问：请问公司医疗云平台的主要功能和特点是什么？医疗云平

台如何帮助医院实现信息化管理？ 
答：医疗云平台是基于新一代信息技术云计算、互联网、物联网、

5G、大数据及人工智能等技术构建，采用微服务、中台架构, 具备数
据处理、场景运行、医疗知识与洞见和数字营销等基础能力，具备

敏捷响应、场景快速构建、改善体验、高效交付等特点，可帮助医院

实现“三位一体”智慧医院建设，推动医院高质量发展，同时满足电

子病历 6级、互联互通五乙、智慧医院 5级评测要求。 
 
4、问：公司的智能智慧康养如何与医疗机构、社区服务机构等合

作，共同构建综合性的康养服务体系？ 
答：公司通过康养云平台建设与运营，整合行业资源，打造康养生

态体系，构建“医院+泛医疗+社区+家庭”强连接模式，建设综合性

的康养服务体系。 
 
5、问：目前公司的最大的风险是什么？有哪些应对措施？ 
答：您好！公司面临的风险如有政策风险、行业竞争风险、管理风

险、技术风险、人才流失风险、资产减值风险等。公司一方面加大对

国家政策的研究力度，及时把握政策动向，增强公司的前瞻性判断，

及时做好应对措施，另一方面也将围绕智慧城市建设，通过多种方

式打造垂直细分市场产业链，同时，保持技术创新能力，优化产品

及解决方案，不断提升自身抗风险能力，提高市场竞争力。 
 

附件清单

（如有） 

无 

日期 2023 年 9 月 7 日  
 


