
 

 

证券代码： 300815                                  证券简称：玉禾田 

玉禾田环境发展集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2023-005 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

√ 其他 （请文字说明其他活动内容）公司线下推介活动 

参与单位名称 参与的机构包括：汇融丰资产、大成基金、招商基金、前海开源、

平安资管、第一创业资管、中信证券、国泰君安、海通证券、国

金证券、东兴证券、银河证券、明达资产、翼虎投资、世纪海翔、 

福馨资产、光华同创、羿拓榕杨、蓝海伟业、丕显资管、辅晟资

产、铭远资产等。 

时间 2023 年 9 月 11 日下午 15:00~17:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

1、董事长：周平 

2、董事：王东焱 

3、董事会秘书：郭瑾 

4、副总经理：杨波 

5、财务总监：华晓锋 

6、坎德拉技术总监：李斌 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司介绍环节 

公司于 2023 年 9 月 11 日在公司会议室举办了“数智引领，

聚势未来—玉禾田 2023 年半年度业绩交流会”。公司相关领导



 

 

出席了活动，并对公司概况、主营业务、核心亮点进行介绍，主

要内容如下： 

第一部分：公司介绍 

玉禾田环境发展集团股份有限公司始创于 1997 年，深耕环

境卫生管理服务行业 26 年，是一家全方位一体化城市环境综合

运营服务商。 

2023 年上半年，公司营业收入 29.28 亿元，较上年同期增长

12.39%；归母净利润为 3.18 亿元，较上年同期增长 16.85%；归

母扣非净利润为 3 亿元，较上年同期增长 13.41%。其中，城市

运营板块创收 23.77 亿元，占总营业收入比重为 81.19%，较上年

同期增加 2.18 个百分点；物业管理板块创收 5.35 亿元，占总营

业收入比重为 18.27%。 

多年来，玉禾田为各地政府提供“全场景”的城市运营服务，

助力各地政府在创建文明城市、卫生城市、园林城市等方面取得

了丰硕成果，受到各地政府和有关部门的高度嘉许。 

公司本着“数智引领未来”的思路，携手各地政府进行城市

治理现代化创新实践，结合 26 年城市综合服务运营经验，探索

“@数智城市大管家”运营模式。 

依托“@数智城市大管家”战略部署，公司构建数智城市大

管家平台体系，实现全场景、全要素、全过程的城市立体运管和

网格化精细化管理。通过数智化赋能，公司进一步扩大服务半径，

核心竞争力得到不断提升。实现了对传统环卫行业管理系统即

“软件”的智能化 ，进一步升级城市运营服务。 

通过并购整合，公司开启在环卫清洁等服务领域中的智能化

布局，实现“机器人+环卫”，即对环卫装备智能化（硬件）的

升级。环卫装备智能化通过技术加持迅速提升自身智能化水平。

进而提升服务质量，充分实现智能化与产业化的有效结合。 

第二部分：主营业务、行业发展特征及行业竞争格局 

作为一家国内领先的全国布局的城乡环境综合服务运营商，



 

 

公司主营业务涵盖城市运营和物业管理两大板块，为政府单位和

企业客户提供“全场景”的城市运营服务与物业管理服务，包括

但不限于城市环境管家、城市空间管家、城市焕新管家、城市智

慧管家，物业管理等服务系列。 

2023 年上半年，公司在周平董事长的带领下，将玉禾田的信

息化发展方向定义为“数智城市大管家”。提升数字化能力，实

现管理系统智能化；布局智能化，有效释放产业合力。 

城市运营服务市场化持续深化，目前呈现了以下特点： 

一是城市大管家模式由“试点探索”走向“大标时代”。今

年上半年，深圳、山东、江苏、福建、河北等地先后发布“城市

大管家”特许经营项目，意味着经过近两三年的试点与历练，“城

市大管家”模式经受住了市场验证，有望进入大规模推广期。环

境司南数据显示，2023 年 5 月份为环卫服务项目集中开标期，5

月份的年化金额排名前 10 大项目，城市大管家类项目多达 6 个。 

二是国有企业单体高金额项目比例增大。随着竞争格局的改

变，国有企业占据单体高金额项目比例持续增大。根据环境司南

数据统计显示，2023 年上半年，561 家国有企业中标各类项目

1055 个，中标项目年化总额 139 亿元，占比达到 40%，与去年

同期相比上升 4 个百分点。上半年多达 6282 家民营企业中标项

目年化总额 241 亿元，占比 44%，与去年同期相比下降 2 个百分

点。 

三是市场竞争加速白热化。国有企业加速渗透和物业企业大

规模进入角逐，互联网公司多元主体跨界入局，市场竞争加速白

热化。根据环境司南数据，2023 年上半年“两个 TOP10 榜单”

（年化额和合同额榜单）的 13 家上榜企业（7 家上市公司、6 家

国有企业），“非上市民营企业”首次集体缺席半年度 TOP10 榜

单,今年上半年环卫服务市场格局竞争激烈。 

四是竞争壁垒日益强化，强者愈强，马太效应日趋凸显。随

着城市综合管理走向精细化、机械化、智能化、信息化、新能源



 

 

化，项目以资本加持、运营品质、提质增效、科技赋能为核心的

竞争壁垒日益强化。 

行业经验丰富、服务品质优良，资金实力足够且拥有数智化、

信息化、智慧化、新能源化的行业龙头企业有利于提高市占率。 

第三部分：核心优势 

1、完善的一站式环境卫生综合管理矩阵 

公司持续创新，引领行业升级为发展，结合专业运营经验，

整合内外资源，形成从道路清扫到“城市管家”的完整闭环，提

供一站式专业城市运营服务。 

2、26年行业深耕，积累的运营经验构筑竞争壁垒 

公司深耕行业 26 年，至今运营管理的环卫项目达数百个，

涉及 26 个省 89 个县市，项目运营经验丰富，先发优势显著，有

助于公司构筑竞争壁垒。 

3、精细化管理助力企业降本增效，核心指标优势明显 

公司连续 5 年被 E20 环境平台评为“环卫十大影响力企业”，

核心指标优于同行。近 5 年来，在公司营业收入保持 14%的复合

增长率的背景下，公司毛利率、净利润、净资产收益率优势明显。  

4、连续三年分红，是高分红高收益的“双高”企业 

2020-2022 年，公司连续三年分红，累计实现现金分红 4.15

亿元， 公司三年的净资产收益率均在 15%以上，保持高位稳定。 

5、在手订单持续增长，未来业绩增长可期 

公司业务快速发展，在手合同总金额和待执行合同金额持续

增长： 

截至 2022 年末，公司在手合同总金额为 394.10 亿元，近五

年复合增长率为 15.13%；待执行合同总金额为 269.88 亿元，近

五年复合增长率为 10.21%。 

截至 2023 年 6 月 30 日，城市运营在手合同总金额 413.37 亿

元，待执行合同金额 276.88 亿元；公司物业管理业务板块新签

合同总金额约 6.91 亿元。截至 2023 年 6 月 30 日，物业管理业



 

 

务在手合同总金额 15.33 亿元，待执行合同金额 7.91 亿元。 

在手订单的持续增长，保障未来收入的稳定提升。 

6、“@数智城市大管家”战略推动，数字赋能产业升级 

依托“@数智城市大管家”战略部署，公司构建数智城市大

管家平台体系，实现全场景、全要素、全过程的城市立体运管和

网格化精细化管理。通过数智化赋能，公司进一步扩大服务半径，

核心竞争力得到不断提升。 

7、聚焦“@数智城市大管家”，布局智能化，有效释放产

业合力 

公司积极展开智能化布局，通过与坎德拉达成股权合作，公

司在环卫清洁服务领域中的智能化水平得到提升，在当前背景下

不仅可以解决人口老龄化、人力成本高企、劳动力短缺等多重问

题，还可以率先抢占智能化、无人化装备的新高地，从全产业链

的角度实现补强增益，获得更大的竞争优势。 

二、互动交流环节 

公司介绍环节之后，投资者与公司进行了良好的互动，问答

环节主要内容如下： 

1、公司在全国的市占率怎样？在哪些区域公司的市占率相

对更高，市占率主要受哪些因素的制约？ 

回复：整体来看，没有一家公司的市占率能达到整个市场

的 1%，整个环卫市场是一个非常分散布局，竞争者有央企、地

方国企，上市公司，中小型民营企业。今年上半年行业发展特

征显示：国有企业的单体金额项目占比增大，整个民营企业占

比去年同期下降了两个百分点。多元主体跨界入局，市场竞争

异常激烈，竞争壁垒日益强化，强者愈强，马太效应日趋凸

显。 

公司营业收入前三大区域为华南、华东和东北地区，华南和

华东地区之和占比营业收入 81.23%，其中华南地区占比 34.56%，

华东地区占比 32.09%。 



 

 

随着城市综合管理走向精细化、机械化、智能化、信息化、

新能源化，项目以资本加持、运营品质、提质增效、科技赋能为

核心的竞争壁垒日益强化。拥有这些品质的企业将进一步提升市

场占有率。 

2、如何看待政府化债方案以及对公司的影响？ 

回复：7 月 24 日，中央政治局会议首次表态将通过一揽子化

债方案来化解地方政府债务风险；9 月 4 日，国家发改委新设民

营经济发展局，作为促进民营经济发展壮大的专门机构，开展清

理拖欠企业账款专项行动。随着化债工作的落实推进，有望逐步

改善公司应收账款问题降低减值风险。 

3、城市运营的业务模式有哪些？ 

回复：公司主要参与各地政府城市运营项目的招标和询价活

动，中标后与当地政府或者环卫主管部门签订服务协议，在特定

期限及区域内提供城市 “全场景”一体化城市运营服务，包括

但不限于空间管理、城市资源运营、环境卫生、绿化管养、道路

管养、市容管控、水域管理、停车管理、亮化管控、数字化城管

等城市公共服务。目前，城市运营服务内容边界扩宽，产业链延

展，业态升级，形成“管理+服务+运营”的城市运营新模式。 

4、公司人工成本占营业成比例较高，公司将如何降本增效，

应对劳动用工成本上升？ 

回复：公司属劳动密集型企业，员工人数众多，人工成本在

主营业务成本中的占比较高。为应对人工成本问题，公司将更精

准的使用人力投放，引入信息化、智能化工具；加强人员、设备

利用效率；紧盯行业向市场化、专业化、规模化发展的趋势，持

续对环卫作业全过程进行创新、优化及精细化管理，不断提高项

目的机械化和智能化水平；提高劳动生产率，从而降低人工成本。

同时，依据相关项目合同约定的议价调价机制，对冲劳动用工成

本上升的风险。 

5、坎德拉是否实现对外销售？下游主要客户？ 



 

 

回复：目前除了面向玉禾田集团销售之外，坎德拉形成了健

康、稳定、多元的销售客户群体，目前，包括北控城服、瀚蓝环

境、深业物业、深能环保、华富环境、合隆城服、立讯精密、国

电投、大鹏坝光开发等已经实现了商业落地。 

此外，包括金地物业、中航物业、华润物业、保利物业、万

科物业、升阳升等行业客户，也正在深度试用或商务推进中，大

型行业客户将得到持续稳定的拓展。 

6、坎德拉机器人和竞争对手相比核心优势？ 

回复：与盈峰、福龙马、高仙、智行者、赛特等机器人厂商

的产品相比，坎德拉产品在清扫能力、作业效率、智能化水平和

无人化落地方面具有独特优势。具体来说，坎德拉环卫机器人具

备以下几个突出特点： 

一是清扫能力强。可清扫各类常见落叶和白色垃圾，搭配高

效抑尘喷雾，地面清扫效果好，能有效替代传统扫地车；随车配

备电动吹风机，通过人机协同吹扫作业，实现草坪绿化、人行道

复杂区域等的高效清扫，进一步提升作业能力。 

二是清扫效率高。清扫宽度 1.9m，前边刷可伸缩，保障高清

扫宽度的前提下，兼顾窄道通过能力；清扫速度最大 2m/s，转场

速度最大 3m/s，有效提升清洁效率，缩短转场时间；综合清扫效

率 4000-6000 ㎡/h（理论最大清扫效率 13680 ㎡/h），对市面上

很多小型设备，坎德拉阳光 S200 基本上一台能顶他们两台。 

三是智能化水平高：最核心的一点，是真正实现长期无人化

运营，这是领先大部分同行的地方。此外，诸如垃圾仓满溢检测，

满溢后自动倾倒；能实现绝大部分边界区域的贴边清扫，有效解

放人力；清晨自动脱离充电桩，无需人工干预；支持白色垃圾巡

拣，大幅提升白天时段的综合保洁效率；清扫数据和清扫效果照

片实时上传到智慧化管理平台，大幅提升管理效率等方面，均有

明显优势。 

7、目前环卫机器人寿命多长，在目前可实现的应用场景中，



 

 

相比于用传统人工能够形成多大的经济效益的提升？ 

回复：目前产品的寿命是在 3-5 年（设计寿命 5 年，实际运

营检验的目前刚刚超过 3 年），现阶段，产品广泛适用于各类园

区（包括工业产业园区、物业小区、校园、政府大院等），公园

广场、开阔人行道等场景。 

目前产品三年的使用成本大约在 25-30 万元（含设备采购费

用、三年的维保费用和耗材费用等）。 

目前产品能有效替代 3-5 名人工，取最低值替代 3 个人，以

一二线及沿海城市环卫工人用人成本 4000 元/月（含工资社保加

班费等）为例计算，三年人工成本为 40 余万，使用坎德拉清扫

机器人能够为环卫客户有效降低成本。 

后续随着产品算法的不断迭代，产品的实际工作效率将不断

提升（产品的设计综合清扫效率在 6000-8000 ㎡/h，现阶段受限

于算法和偏保守的安全策略，目前在普通园区场景实际综合清扫

效率为 4000 ㎡/h，未来还有很大的提升空间）。 

未来规模量产后，产品使用成本将明显下降，将在国内更广

大的市场范围内具备明显的经济性。 

附件清单（如有）  

日期 2023-09-12 

 


