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投资者关系活

动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

其他 2023广东辖区上市公司投资者关系管理月活动投资者集体接待日 

参与单位名称

及人员姓名 

通过全景网“投资者关系互动平台”（http://ir.p5w.net）参与2023广东辖区上市公司

投资者关系管理月活动投资者集体接待日的投资者 

时间 2023年9月19日（周二）下午15:45~17:00 

地点 全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net） 

上市公司接待

人员姓名 

董事长、总经理 王玉先生 

董事、副总经理、董事会秘书兼财务负责人 罗志青女士 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

投资者提出的问题及公司回复情况： 

1、公司打算市场下沉来扩大营收，请问想往哪些地区进行扩展呢？ 

尊敬的投资者，您好！公司以“为全球优质消费品牌链接每个中国消费者”为使

命，致力于通过全链路、全渠道的数字化能力，赋能品牌业务的全生命周期增长，

已为全球多个优质品牌提供全链路、全周期品牌服务。公司将继续立足于中国消费

市场，进一步提升品牌数字化管理能力，持续聚焦发力大健康及美妆个护等价值品

类，推进代运营业务长效增长。坚定推进自有品牌的健康发展，不断完善产品布

局。同时公司也会基于未来发展战略，关注全球消费趋势及市场变化，稳健拓展海

外市场机会。 

2、我想请问一下，公司在市场推广方面有哪些具体的策略和渠道选择？另

外，对于未来的销售费用控制，公司是否有相应的计划和措施？希望能了解一下公



司在这方面的运营策略和未来的发展规划。 

尊敬的投资者，您好！在经济稳步复苏及消费趋于理性的背景下，品牌健康增

长更加依托于“产品+品牌”的综合实力，消费者需求也逐渐朝品质化、精细化、个

性化的方向发展。电商代运营行业也面对电商单一平台流量峰值，社交电商、内容

电商等多平台、多渠道流量分化，客流碎片化的现状。在此背景下，公司需要更快

地吃透不同生态平台的流量规则和经营特点，以全域生意增长思维，来思考以品牌

长期发展为前提的生意增长策略和运营管理策略，以人为中心，聚焦用户需求的精

细化运营；以货为抓手，通过优质的产品和货品策略，为品牌构建竞争优势；以场

为载体，打造高效的多渠道联动生意模式，赋能品牌全链路运营及营销效率提升。

公司会结合自身经营情况，制定更加有针对性的市场拓展策略，应对市场变化，提

升销售收入，扩大市场占有率，同时在降本提效的基础上，维持合理的销售费用。 

3、我想请教一下，公司在降本增效方面采取了哪些具体措施？另外，能否详

细介绍一下业务结构优化的具体内容是什么？这些举措对公司未来的发展有何影

响？ 

尊敬的投资者，您好！今年上半年，公司持续推进降本增效，聚焦“控风险、

降成本、提人效、强前端”的经营方针，压缩管理成本，加强公司抗风险能力建

设，优化存货，提高资金周转效率。2023年上半年，公司人力成本对比上一年同

期，同比再次下降5%。此外，持续提升业务健康度和公司的抗风险能力。公司对

现存的品牌情况进行盘点和瘦身，实现价值和资源聚焦，更好地服务核心品牌和合

作伙伴。同时降低存货水平，提高资金周转效率，公司存货同比减少13.83%。公司

不断推进降本增效工作，有助于持续增强公司核心竞争力，提高经营质量，优化经

营成本，应对市场环境的变化。 

4、我想了解一下，公司在多渠道经营能力方面有哪些增强措施？另外，抖音

平台的高速增长对公司的营收有何影响？是否有进一步拓展其他新的渠道的计划？

谢谢！ 

尊敬的投资者，您好！公司继续推进全渠道运营布局，在深耕淘宝、京东、拼

多多、唯品会等电商生态平台的同时，加大在拼多多、抖音、小红书等多平台的服

务渗透。今年上半年，公司多渠道经营能力不断增强，淘系之外的营收占比再次提

升，其中抖音平台营业收入同比增长138%，营收占比达13.05%，同比去年的

6.38%，上升6.67个百分点。随着公司全渠道运营策略的实施，有助于提升公司的



渠道管理能力，帮助多个客户实现从单一平台和渠道向多平台多渠道的模式发展，

深度挖掘生意增长机会。 

5、公司是否采取了一些策略来提升销售业绩和盈利能力？另外，这些策略是

否能够持续发挥作用，以保持公司的持续增长势头？ 

尊敬的投资者，您好！在经济稳步复苏及消费趋于理性的背景下，品牌健康增

长更加依托于“产品+品牌”的综合实力，对品牌数字化管理提出了更高要求，公司

践行长期发展战略，持续聚焦发力大健康及美妆个护等价值品类，推进代运营业务

长效增长，坚持以科技驱动创新，强化数字化能力建设，赋能全链路营销及运营工

作；推进降本增效，进一步提升内部业务效能。此外，随着年轻消费群体的迅速崛

起，兼具实用价值和情绪价值的消费力量崛起，公司坚定推进自有品牌的健康发

展，不断完善产品布局，自有品牌绽家及悦境安漫，近年来持续高速发展。公司将

坚定年初制定的战略方针，持续做好经营管理，积极促成股权激励目标实现。 

6、请问公司有哪些核心竞争优势？如何确保在激烈的市场竞争中保持领先地

位？另外，公司是否有计划进一步拓展其他业务领域，以应对市场变化和未来发展

的挑战？谢谢！ 

尊敬的投资者，您好！公司核心竞争力情况请详见公司于2023年8月26日在巨

潮资讯网披露的《2023年半年度报告》“第三节 管理层讨论与分析之二、核心竞争

力分析”。公司将持续推动企业创新和数字化转型，围绕代运营和自有品牌两大核

心业务线，以管理创新、技术创新、品牌创新、渠道创新、服务能力创新、人才创

新为着力点，进一步巩固和提升公司的核心竞争力和竞争优势，推进企业可持续健

康发展，应对市场变化和未来发展的挑战，感谢您的关注和支持！ 

7、想了解一下公司在管理现金流量方面是否有具体的措施和计划？是否有进

一步提升现金流量的计划？除了投资活动和筹资活动的现金流量净额有所改善外，

公司是否有其他的措施来提升经营活动产生的现金流量净额？谢谢！ 

尊敬的投资者，您好！今年上半年公司商品采购增加影响，公司经营活动产生

的现金流量金额同比有所减少，但经营性现金流量的净流入大于净利润，仍维持历

史同期中等偏上水平，体现了公司报告期坚守的“控风险、降成本、提人效、强前

端”的经营方针。公司将持续提升业务健康度和公司的抗风险能力，实现价值和资

源聚焦，持续优化经营活动现金流量。 

8、在过去的一年中，公司的市场占有率可能有所提高，但是在未来的竞争环



境中，公司如何保持竞争优势？是否有进一步扩大市场份额的计划？另外，公司是

否有考虑与其他行业进行合作，以提升产品的竞争力和市场份额？ 

尊敬的投资者，您好！面对市场变化及经营环境带来的诸多不确定性，公司秉

持“以客户为中心”的经营理念，持续进行组织进化和瘦身，聚焦价值品类，不断夯

实自身的核心竞争力，推动企业数字化转型，持续为客户创造价值，应对市场和行

业的变化；坚定推进自有品牌的健康发展；坚持以科技驱动创新，强化数字化能力

建设，赋能全链路营销及运营工作；推进降本增效，降低内耗，优化公司综合运营

管理成本，全面提升抗风险能力，为公司长期发展积蓄力量。 

9、公司在资产方面有没有进行一些调整或者处置？另外，公司在未来是否有

计划来提升总资产和净资产的增长速度？ 

尊敬的投资者，您好！截止2023年6月30日，公司总资产11.70亿元，同比增长

0.29%，净资产10.70亿元，同比增长1.65%，公司资产实现稳健增长。未来公司会

结合发展战略，不断优化资产结构，提升财务健康度，推动公司可持续健康发展，

感谢您的关注！ 

10、公司上半年实现了较高的营业收入和净利润增长，特别是自有品牌的营业

收入同比增长92%。请问公司是如何实现这样的高增长的？是否有特定的市场策略

或产品创新？另外，公司在自有品牌方面的投入是否会进一步增加？是否有计划进

一步扩大市场份额？ 

尊敬的投资者，您好！自有品牌业务经过两年的战略布局，开启了公司第二增

长曲线，已形成代运营和自有品牌双轴发展的战略布局。未来我们会持续推进自有

高端精致衣物护理品牌绽家和香氛品牌悦境安漫等品牌的健康增长，深挖目标消费

用户细分需求，不断丰富产品线，通过良好口碑沉淀，深化品牌影响力；持续关注

美妆个护、大健康等消费领域，通过总代及投资收购等多元化方式，持续丰富品牌

管理矩阵。渠道方面，绽家坚持全渠道精细化运营，目前在天猫、抖音、京东、小

红书等渠道上增长势头都在保持着双位数的增长速度。同时，已经在今年入驻山姆

及盒马，未来会积极拓展线下市场和优质渠道，满足品牌发展需求。 

11、公司在数字化方面采取了哪些举措？这些举措对公司的业务增长有何影

响？是否能够提高公司的运营效率和客户体验？ 

尊敬的投资者，您好！在数字化能力建设方面，2023年上半年，公司整合了业

务预警、数据监控、机会挖掘，以及标准化Dashboard体系的数字化系统正式上



线，同时上线多个智能工具及自研系统，帮助品牌提升推广效果、监控舆情风险、

发现优质资源。公司将持续进行数字化投放力度，密切关注数字化领域前沿技术的

发展和运用，推动企业数字化转型，赋能合作伙伴业务发展，提升客户体验，促进

公司各项业务稳健发展。 

12、我想了解一下，公司在推动自有品牌增长方面采取了哪些具体的策略和措

施？是否有进一步提升品牌知名度和市场份额的计划？另外，对于自有品牌的产品

研发和创新方面，公司有没有相关的投入和计划？ 

尊敬的投资者，您好！2023年上半年，自有品牌实现营业收入1.1亿元，同比

增长92%，占公司营业收入的18%。绽家在加强全渠道精细化运营的同时，稳步拓

展优质线下渠道，今年上半年，绽家已成功入驻山姆和盒马超市。产品端，绽家坚

持以消费者需求为核心，不断丰富产品线，例如公司以家居场景精细化需求为导

向，推出新品地板清洁水。公司会持续推进自有高端精致衣物护理品牌绽家和香氛

品牌悦境安漫等品牌的健康增长，加大相关品类和渠道的投放力度，深挖目标消费

用户细分需求，不断丰富产品线，通过良好口碑沉淀，深化品牌影响力；持续关注

美妆个护、大健康等消费领域，通过总代及投资收购等多元化方式，持续丰富品牌

管理矩阵。 

13、请问公司未来代运营业务的发展计划是什么？有哪些重点合作品牌？这些

举措对公司的盈利能力和市场竞争力会有何影响？ 

尊敬的投资者，您好！公司聚焦主航道，围绕“价值聚焦、能力进阶、组织进

化”，继续巩固在保健品、母婴、美妆个护等品类的优势地位和商业口碑上半年，

公司新引进Attenir/艾天然、康王、SHEVEU赛逸、健美生等国际知名品牌，同时为

拜耳、Dokkan Abradas、素力高、赛斯德玛、正官庄等多个品牌拓展了多渠道生意

业务，这些头部国际品牌的引进以及在业务上的多渠道渗透，进一步沉淀了我们在

保健、美妆个护等价值品类，以及不同成长阶段的品牌数字化服务经验，持续深化

了我们的品牌管理能力，夯实我们在电商代运营行业的市场竞争力。 

14、在代运营业务方面，我想了解一下公司具体的策略和措施是什么？是否有

进一步扩大代运营业务的计划？在自有品牌的推广和拓展方面，公司有哪些具体的

计划和目标？是否有进一步提升自有品牌的市场份额和知名度的措施？感谢您的回

答！ 

尊敬的投资者，您好！在代运营业务方面，2023年公司持续巩固保健品、母



婴、美妆个护、食品饮料等类目的头部竞争优势，向宠物、医疗健康、潮玩等多个

高潜品类拓张，持续提升与全球头部集团型公司的合作深度，开拓旗下不同业务

线、不同品牌在不同渠道的优质项目；全面深化在大健康领域的品牌管理和孵化能

力；持续强化淘宝、京东、拼多多、唯品会和抖音、快手、小红书等全渠道精细化

运营能力，围绕“人、货、场”，打造高效联动的多品类、多渠道、多场景销售运营

体系，进一步提升服务价值。推进自有高端精致衣物护理品牌绽家和香氛品牌悦境

安漫的健康增长，深挖目标消费用户细分需求，不断丰富产品线，通过良好口碑沉

淀，深化品牌影响力；持续关注家清、美妆个护、保健品等消费领域，通过内涵式

培育和外延式投资并购，丰富品牌管理矩阵。 

15、公司从2021年起开启自有品牌业务，请问收益如何？在总营收中占比多

少？ 

尊敬的投资者，您好！自公司开展自有品牌业务以来，随着自有品牌业务的快

速发展，自有品牌业务占公司总营收的比例不断提升。2023年上半年，自有品牌实

现营业收入1.1亿元，同比增长92%，占公司营业收入的18%。自有品牌绽家在各个

渠道继续保持亮眼业绩，天猫旗舰店营收占比39%，营收同比增长28%；抖音渠道

占比33%，营收同比增长超100%，小红书、京东等多个渠道继续保持着双位数增

长。 

16、公司目前的数字化建设成效如何？之后打算如何接续数字化管理的发展

呢？ 

尊敬的投资者，您好！2023年上半年，在数字化能力建设方面，公司整合了业

务预警、数据监控、机会挖掘，以及标准化Dashboard体系的数字化系统正式上

线，同时上线多个智能工具及自研系统，帮助品牌提升推广效果、监控舆情风险、

发现优质资源。公司将持续开展精细化运营管理，推进公司数字化转型，加强数字

化运用推广，在全自研系统基础上，推进品牌运营的全链路智能化升级，为公司战

略目标的达成提供坚实基础和切实保障。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2023年09月19日 
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